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PARAMETROS APROBADOS POR LA JUNTA NACIONAL DE JUSTICIA (JNJ) PARA LA
ELABORACION DEL INFORME DE EVALUACION INTEGRAL Y RATIFICACION DEL (LA)
JEFE(A) DEL REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL (RENIEC)

Por disposicion de la Ley 30916 — Ley Organica de la Junta Nacional de Justicia, se ha encargado a
la Junta Nacional de Justicia (JNJ) la funcién de evaluar con fines de ratificaciéon al (la) jefe(a) del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC) cada cuatro afios computados a partir de
la fecha de su juramentacién al cargo. Ello, siempre y cuando, antes de vencerse el plazo para el
que fue nombrado, el (la) funcionario(a) manifieste expresamente su voluntad de ser evaluado(a)

para continuar en el cargo por un periodo adicional.

Segun lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley Orgéanica de la Junta Nacional de Justicia, para efectos
de la ratificacion del (la) jefe (a) de la RENIEC, la JNJ evaluara dos rubros: i) el resultado de la gestién
y ii) la labor desarrollada. Al respecto, la Comisién Permanente de Evaluacion Integral y Ratificacion
de la JNJ ha disefiado la evaluacién atendiendo los dos rubros sefialados teniendo en consideracion

los siguientes conceptos:

N.° RUBROS CONCEPTOS

Se refiere a los logros y efectos
obtenidos como consecuencia de la
DEFINICION | direccion, planificacién, organizaciéon y
control de los recursos y actividades
para alcanzar los objetivos y fines

misionales.
Calidad de gestion. Pone énfasis en los
1 EL RESULTADO DE impactos y resultados finales
alcanzados, evaluando el éxito en el
LA GESTION logro de los objetivos estratégicos y el

ENFOQUE cumplimiento de la mision del RENIEC.
Se realizard un andlisis comparativo
entre los objetivos previamente
establecidos y los resultados
alcanzados, midiendo la eficacia y
eficiencia de las acciones emprendidas.
Hace referencia a las actividades,
programas e iniciativas especificas,
DEFINICION | responsabilidades y funciones
desempeiiadas por el jefe del RENIEC
LA LABOR tendientes a alcanzar logros
2 DESARROLLADA institucionales

Eficiencia. Se centra en el impacto y
trascendencia de las tareas y acciones
ENFOQUE | realizadas, incluyendo la toma de
decisiones, la direccién de equipos, la
coordinacién de procesos y la
interacciébn con partes interesadas.
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Se valorara la revision de la ejecucion y
direccion de las actividades cotidianas,
la capacidad para liderar, asi como la
habilidad para abordar desafios vy

resolver problemas.

l. RESULTADO DE LA GESTION

Base Legal:

o Articulo 183° de la Constitucion Politica del Peru

o Articulo 35° de la Ley 30916 — Ley Organica de la Junta Nacional de Justicia

o Articulo 2° y 34° del Reglamento del Procedimiento de Evaluaciéon Integral y
Ratificacion del (la) jefe (a) de la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE) y
del (lIa) jefe (a) del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC)

o| CRITERIOS DE 4 NIVEL DE
N1 LA EVALUACION DEFINICION DESEMPENO FUENTE
¢ Informacion
obtenida del
Informe de
Gestion
presentado por el
funcionario
Ejercer las atribuciones evaluado
que le confiere la Ley |+ Excelente:
Orgéanica del RENIEC -|De forma muy| e Memorias
Ley 26497, en materia | adecuada, anuales
registral, técnica, | eficiente y muy institucionales,
administrativa, oportuna efectuadas
econdémica y conforme a las
financiera, dentro de|* Bueno: disposiciones
Ejercicio de la | las condiciones, | En forma legales
1 representacion | circunstancias, tiempo |adecuada y correspondientes
legal de la o proposito que se |oportuna en el desempeio
instituciéon requieran para el acto, de sus funciones
presentando iniciativa | * Aceptable: durante el
legislativa en la | Solo oportuna periodo materia
materia que le es de evaluacion
propia, conforme lo|* Deficiente:
establece el articulo | Inadecuada O| e Plan de Trabajo
107° de la | inoportuna Institucional en
Constitucion. donde consten
las actividades y
metas
alcanzadas y por
alcanzarse al
final de la
gestion
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Toda informacién
recibida a partir
del ejercicio
responsable de
la ciudadania,
que se refiera a
aspectos
pertinentes y
relevantes
relacionados a la
gestion realizada

por el
funcionario
sujeto a
evaluacion

Otras fuentes de
informacion

Direcciéon y
control de la
institucion

Dirigir la institucion
dando reglas para su
manejo; estableciendo

objetivos, metas y
procedimientos

generales en forma
sistematica y

oportuna; velando por
el cumplimiento de su
mision; y
condicionando sus
actividades presentes
y futuras como guia de
decisiones
estratégicas

* Excelente:
Muy adecuadas,
muy eficaces y
con iniciativas

* Bueno:
Adecuada y
eficaz

* Aceptable:
Solo adecuada

* Deficiente:
Inadecuada y sin
iniciativa

Informacion
obtenida del
Informe de
Gestién
presentado por el
funcionario
evaluado

Memorias
anuales
institucionales,
efectuadas
conforme a las
disposiciones
legales
correspondientes
en el desempeiio
de sus funciones
durante el
periodo materia
de evaluacion

Plan de Trabajo
Institucional, en
donde consten
las actividades y
metas

alcanzadas y por

alcanzarse al
final de la
gestion

Toda informacién
recibida a partir
del ejercicio
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responsable de
la ciudadania que
se refiera a
aspectos
pertinentes y
relevantes
relacionados a la
gestion realizada

por el
funcionario
sujeto a
evaluacion

Informes de la
Defensoria  del
Pueblo

Otras fuentes de
informacion

Implementacion
de oficinas
registrales en el
pais, asi como
modificaciones
para un mejor
servicio a la
poblacién
creando o
suprimiendo
dependencias
que fueren
necesarias

Implementar, modificar
o suprimir las oficinas
registrales de acuerdo
a las necesidades del
pais, cumpliendo sus
objetivos y velando
por el cumplimiento de
su mision dentro de las
circunstancias y
tiempos  requeridos
para brindar el servicio

* Excelente:
Muy adecuadas y
muy eficaces

* Bueno:
Adecuada y
eficaz

* Aceptable:
Solo adecuada

* Deficiente:
Inadecuada o
ineficaz

Informacion
obtenida del
Informe de
Gestion
presentado por el
funcionario
evaluado

Memorias
anuales
institucionales,
efectuadas
conforme a las
disposiciones
legales
correspondientes
en el desempeiio
de sus funciones
durante el
periodo materia
de evaluacién

Plan de Trabajo
Institucional, en
los que consten
las actividades y
metas

alcanzadas y por

alcanzarse al
final de la
gestion.

Toda informacién
recibida a partir
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del ejercicio
responsable de
la ciudadania que
se refiera a
aspectos
pertinentes y
relevantes
relacionados a la
gestion realizada

por el
funcionario
sujeto a
evaluacion

Otras fuentes de
informacion

Adopcion de las
medidas
necesarias para
el cumplimiento
de las funciones
de la institucién
descritas en el
articulo 7.° de la
Ley Organica del
Registro
Nacional de
Identificacion y
Estado Civil -
Ley 26497

Adoptar todas las
medidas apropiadas a
las  condiciones vy
circunstancias de las
necesidades del pais,
cumpliendo los
objetivos de registro e
identificacion de las
personas sefialadas en
la ley, el reglamento de
inscripciones y las
normas
complementarias

* Excelente:
Muy adecuadas y
muy eficaces

* Bueno:
Adecuada y
eficaz

* Aceptable:
Solo adecuada

* Deficiente:
Inadecuada o
ineficaz

Informacion
obtenida del
Informe de
Gestidén
presentado por el
funcionario
evaluado

Memorias
anuales
institucionales,
efectuadas
conforme a las
disposiciones
legales
correspondientes
en el desempeiio
de sus funciones
durante el
periodo materia
de evaluacion

Plan de Trabajo
Institucional, en
donde consten
las actividades y
metas

alcanzadas y por

alcanzarse al
final de la
gestion.

Toda informacion
recibida a partir
del ejercicio
responsable de
la ciudadania que
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se refiera a
aspectos
pertinentes y
relevantes
relacionados a la
gestion realizada

por el
funcionario
sujeto a
evaluacion

Otras fuentes de
informacion

Coordinacion
con las
entidades
descritas en el
articulo 8.° de la
Ley Organica del
Registro
Nacional de
Identificacién y
Estado Civil -
Ley 26497

Coordinar en forma
apropiada con todas

las entidades que
sefala la ley teniendo
en cuenta las
condiciones y

circunstancias de las
necesidades del pais,
cumpliendo con los
objetivos de registro e
identificacion de las
personas sefialadas en
la ley, y el reglamento
de inscripciones 'y
normas
complementarias

* Excelente:
Muy adecuadas y
muy eficaces

* Bueno:
Adecuada y
eficaz

* Aceptable:
Solo adecuada

* Deficiente:
Inadecuada o
ineficaz

Informacion
obtenida del
Informe de
Gestion
presentado por el
funcionario
evaluado

Memorias
anuales
institucionales,
efectuadas
conforme a las
disposiciones
legales
correspondientes
en el desempeiio
de sus funciones
durante el
periodo materia
de evaluacion.

Plan de Trabajo
Institucional, en
los que consten
las actividades y
metas

alcanzadas y por

alcanzarse al
final de la
gestion.

Toda informacién
recibida a partir
del ejercicio
responsable de
la ciudadania,
que se refiera a
aspectos

pertinentes y
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relevantes
relacionados a la
gestion realizada

por el
funcionario
sujeto a
evaluacion

e Otras fuentes de
informacion

Contraloria General de

la Repuablica
Andlisis  de  la * Informacion
. ., - obtenida del
informacién  remitida Informe de
por la Contraloria Gestion
General de la d |
Republica que se pres.enta.o por e
refiera a  aspectos * Excelente: funcionario
pertinentes y Muy adecuadas y| evaluado
relevantes muy eficaces
relacionados a la ¢ Toda informacion
gestion realizada por AS::::éa |:eC|b|da por Igs
. . . . rgan
Perspectivas de | el funcionario sujeto a |’ y| organos e
los evaluacién eficaz control que se
6rganos de refiera a aspectos
control Organo de Control |. Aceptable: pertinentes y
Institucional Solo adecuada relevantes
relacionados a la
Analisis de la Deficiente: gestion realizada
informacién  remitida Inadecuada ©| por el funcionario
por el Organo de ineficaz sujeto a
. evaluacion
Control Institucional
que se refiera a Inf de |
aspectos pertinentes y ¢informes de 1a
relevantes Defensoria del
relacionados a la Pueblo
gestion realizada por
el funcionario sujeto a
evaluacién
e Informacion
obtenida del
Informe de
Gestion y labor
desarrollada,
Integridad y El Pleno de la| presentado por el
transparencia Junta Nacional de| funcionario
P Justicia, al| evaluado

examinar y
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Medicién de su | valorar este | eToda informaciéon
actuaciéon  imparcial, | criterio, recibida a partir
independiente, con | expresara sus| del ejercicio
correcciéon y | decisiones de un| responsable de la
transparencia en la|modo justificado| ciudadania que se
toma de decisiones,|sobre el alcance| refiera a aspectos
con apertura a la|del presente | pertinentes y
ciudadania, aplicando |rubro relevantes
mecanismos de relacionados a la
rendicion de cuentas y integridad y
comunicacién efectiva, responsabilidad
implementando en la toma de
medidas sélidas para decisiones
proteger la seguridad
de los datos eInformes de la
almacenados y Defensoria  del
procesados, y evitando Pueblo
el acceso no
autorizado eOtras fuentes de
informacién
Il. LABOR DESARROLLADA

Base Legal:

e Articulo 183° de la Constituciéon Politica del Peru

e Articulo 35° de la Ley 30916 — Ley Organica de la Junta Nacional de Justicia

o Articulo 2° y 34° del Reglamento del Procedimiento de Evaluacion Integral y
Ratificacion del (Ia) jefe(a) de la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE) y del
(la) jefe(a) del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (RENIEC)

o| CRITERIOS DE A NIVEL DE
N. EVALUACION DEFINICION DESEMPENO FUENTE
Realizar las acciones ¢ Informacioén
necesarias que obtenida del
permitan el * Excelente: Informe de la
cumplimiento de los Muy adecuadas labor

Labor contable y
presupuestaria
aplicando
medidas de
racionalidad y
austeridad

objetivos al menor
costo posible a través
de la revision rigurosa
y exhaustiva de sus
procesos y
procedimientos, asi
como la adopcion de
medidas que brinden
ahorro efectivo,
atendiendo y aplicando
estrictamente las
disposiciones de
austeridad

y muy eficaces

* Bueno:
Adecuadas y
eficaces

* Aceptable:
Solo adecuadas

* Deficiente:
Inadecuadas o
ineficaces

desarrollada,
presentado por el
funcionario
evaluado

e Memorias
anuales
institucionales
efectuadas
conforme a
disposiciones
legales
correspondientes
en el desempeiio

las
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de sus funciones
durante el
periodo materia
de evaluacion

e Plan de Trabajo
Institucional en
donde consten
las actividades y
metas
alcanzadas y por

alcanzarse al
final de la
gestion

e Toda informacién
recibida, a partir
del ejercicio
responsable de
la  ciudadania,
que se refiera a
aspectos
pertinentes y
relevantes
relacionados a la
labor
desarrollada por

el funcionario
sujeto a
evaluacion

e Otras fuentes de
informacion

Labor de
planificacion,
elaborando y
desarrollando
planes
operativos y
estratégicos

Realizar los planes
estratégicos y
operativos aprobados,
asi como el
seguimiento y
evaluacién respectivos,
contribuyendo a
mejorar la toma de
decisiones que a su
vez permiten elevar la
eficiencia y
transparencia de la
gestion y la utilizacion
de los recursos
publicos

* Excelente:
Muy oportunos
y muy eficaces

* Bueno:
Oportunos y
eficaces

* Aceptable:
Solo oportunos

* Deficiente:
Inoportunos o
ineficaces

e |[nformacion

obtenida del
Informe de la
labor

desarrollada,
presentado por el
funcionario
evaluado

e Memorias
anuales
institucionales
efectuadas
conforme a las
disposiciones
legales
correspondientes
en el desempeiio
de sus funciones
durante el
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periodo materia
de evaluacién

e Plan de Trabajo
Institucional en
donde consten
las actividades y
metas
alcanzadas y por

alcanzarse al
final de la
gestion.

e Toda informacién
recibida, a partir
del ejercicio
responsable de
la  ciudadania,
que se refiera a
aspectos
pertinentes y
relevantes
relacionados a la
labor
desarrollada por

el funcionario
sujeto a
evaluacion

e Otras fuentes de
informacion

10

Labor
organizativa,
aplicando
disposiciones
para el mejor
cumplimiento de
las metas

Diseiiar la organizacion
en base al criterio de
racionalidad, de
acuerdo a la naturaleza
de sus actividades y
volumen de sus
operaciones, dictando
las disposiciones
administrativas internas
que permitan el logro
de las metas en forma
adecuada y eficaz

* Excelente:
Muy adecuadas
y muy eficaces

* Bueno:
Adecuadas y
eficaces

* Aceptable:
Solo adecuadas

* Deficiente:
Inadecuadas e
ineficaces

e [nformacion

obtenida del
Informe de la
labor

desarrollada,
presentado por el
funcionario
evaluado

e Memorias
anuales
institucionales
efectuadas
conforme a
disposiciones
legales
correspondientes
en el desempeiio
de sus funciones
durante el
periodo materia
de evaluacién

las
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e Plan de Trabajo
Institucional en
donde consten
las actividades y
metas
alcanzadas y por

alcanzarse al
final de la
gestion

e Informe de INEI
“Percepcion
Ciudadana sobre
Gobernabilidad,
Democracia y
Confianza en las
Instituciones
Publicas”

e Toda informacién
recibida, a partir
del ejercicio
responsable de
la ciudadania,
que se refiera a
aspectos
pertinentes y
relevantes
relacionados a la
labor
desarrollada por

el funcionario
sujeto a
evaluacioén

e Otras fuentes de

Direccién y
procesos de
digitalizacion y
transformacioén
tecnolégica

informacién
o Informaciéon
Conducir, implementar, | * Excelente: obtenida del
supervisar y promover | Muy adecuadas Informe de la
las politicas y acciones |y muy eficaces labor

en el campo de las
tecnologias de la
informacién de la
RENIEC; asi como
mantener actualizado
las bases de datos
registrales
(identificacion,
capacidad y estado

civil) y el Sistema de
Gestion de Seguridad
de la Informaciéon del
RENIEC, definiendo las

* Bueno:
Adecuadas y
eficaces

* Aceptable:
Solo adecuadas

* Deficiente:
Inadecuadas e
ineficaces

desarrollada,
presentado por el
funcionario
evaluado

e Memorias
anuales
institucionales
efectuadas
conforme a
disposiciones
legales
correspondientes

las
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herramientas, métodos
e indicadores
necesarios para Ssu
adecuada gestion

en el desempeiio
de sus funciones
durante el
periodo materia
de evaluacién

Plan de Trabajo
Institucional en
donde consten
las actividades y
metas

alcanzadas y por

alcanzarse al
final de la
gestion

e Toda informacion

recibida, a partir
del ejercicio
responsable de
la ciudadania,
que se refiera a
aspectos
pertinentes y
relevantes
relacionados a la
labor
desarrollada por

el funcionario
sujeto a
evaluacion

Otras fuentes de

Impacto y
trascendencia
social sobre el
desemperio
institucional

informacion

Informacion

obtenida del

Informe de la
* Excelente: labor

Muy adecuadas
y muy eficaces

* Bueno:
Adecuadas y
eficaces

* Aceptable:
Solo adecuadas

* Deficiente:
Inadecuadas e
ineficaces

desarrollada,
presentado por el
funcionario
evaluado

Memorias
anuales
institucionales
efectuadas
conforme a las
disposiciones
legales
correspondientes
en el desempeiio
de sus funciones
durante el
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Proponer politicas
publicas, planes 'y
acciones que se
adapten

adecuadamente a la
realidad de la demanda
social

periodo materia
de evaluaciéon

Plan de Trabajo
Institucional en
donde consten
las actividades y
metas

alcanzadas y por

alcanzarse al
final de la
gestion

Toda

informacion
recibida, a partir
del ejercicio
responsable de
la ciudadania,
que se refiera a
aspectos
pertinentes y
relevantes
relacionados a la
labor
desarrollada por

el funcionario
sujeto a
evaluacion

Informes de la
Defensoria del
Pueblo

Otras fuentes de
informacion

13

Andlisis del
entorno

Identificar las fuerzas
del entorno relevantes
para la organizacion;
asi como proponer
estrategias, planes y
acciones de mejora
considerando  dichos
factores

* Excelente:
Muy adecuadas
y muy eficaces

* Bueno:
Adecuadas y
eficaces

* Aceptable:
Solo adecuada

* Deficiente:
Inadecuadas e
ineficaces

Informacion

obtenida del
Infforme de la
labor

desarrollada,
presentado por el
funcionario
evaluado

Memorias
anuales
institucionales,
efectuadas
conforme a las
disposiciones
legales
correspondientes
en el desempeiio
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de sus funciones
durante el
periodo materia
de evaluacion

e Plan de Trabajo
Institucional en
donde consten
las actividades y
metas
alcanzadas y por

alcanzarse al
final de la
gestion

¢ Toda informacion
recibida, a partir
del ejercicio
responsable de
la ciudadania,
que se refiera a
aspectos

pertinentes y
relevantes
relacionados a la
labor
desarrollada por
el funcionario
sujeto a
evaluacion

e Otras fuentes de
informacion

14

Méritos y
deméritos

Meéritos

Premios,

condecoraciones y
otros reconocimientos
entregados al
funcionario sujeto a
evaluacién por la
gestion o labor

desarrollada

Deméritos

Pronunciamientos
oficiales descalificando
la gestibn o labor
desarrollada

El Pleno de la
Junta  Nacional
de Justicia, al
examinar y
valorar sobre el
alcance del
presente rubro

, expresara sus

decisiones de un
modo justificado

Toda informacién
recibida  (premios,
condecoracion y
otros
reconocimientos)
que se refiera a
aspectos pertinentes
y relevantes
relacionados a la
labor desarrollada
por el funcionario
sujeto a evaluacion;
asi como todo
pronunciamiento
oficial descalificando
la labor desarrollada
por el funcionario
sujeto a evaluacion
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Integridad y
responsabilidad
publica

Medicion del
compromiso ético y la
responsabilidad en la
toma de decisiones

El Pleno de la
Junta Nacional
de Justicia, al
examinar y
valorar el
alcance del
presente rubro,
expresara sus
decisiones de un
modo justificado

e Informaciéon

obtenida del
Informe de Gestion
y labor

desarrollada,
presentado por el
funcionario
evaluado.

e Toda informacion
recibida, a partir
del ejercicio
responsable de la
ciudadania, que se
refiera a aspectos

pertinentes y
relevantes
relacionados a la
integridad y
responsabilidad en
la toma de
decisiones
e Informes de la
Defensoria del
Pueblo

e Otras fuentes de

15

Hallazgos de los
érganos de
control
relacionados a la
labor
desarrollada por
el funcionario
sujeto a
evaluacion

informacion
Contraloria General de e Informacién
la Republica obtenida del
Informe de Gestién
Analisis de la y labor

informacién remitida
por la Contraloria
General de la Republica
que se refiera a
aspectos pertinentes y
relevantes relacionados
a la labor desarrollada
por el funcionario
sujeto a evaluacion

Organo de Control
Institucional

Andlisis de la
informacién remitida
por el Organo de
Control Institucional
que se refiera a
aspectos pertinentes y
relevantes relacionados
a la labor realizada por

* Excelente:
Muy adecuadas
y muy eficaces

* Bueno:
Adecuada y
eficaz

* Aceptable:
Solo adecuada

* Deficiente:
Inadecuada o
ineficaz

desarrollada,
presentado por el
funcionario
evaluado

¢ Toda informacion
recibida por los
6rganos de
control que se
refiera a aspectos
pertinentes y
relevantes
relacionados a la
labor desarrollada
por el funcionario

sujeto a
evaluacion

e Informes de la
Defensoria del

Pueblo
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de Justicia

el funcionario sujeto a
evaluacion

A juicio de la Junta Nacional de Justicia, la columna vertebral del éxito de toda organizacién
publica, y mas aun de rango y nivel constitucional, es tener claridad sobre hacia déonde va
y los métodos para lograrlo. Entonces, un informe de gestién y de la labor, simple y retador,
permite a los lideres y colaboradores comprometerse, motivarse y ser proactivos para
impulsarlo. En esa linea, segln lo establecido en el articulo 19° del Reglamento del
Procedimiento de Evaluacion Integral y Ratificacion del (la) jefe(a) del Registro Nacional de
Identificacién y Estado Civil (RENIEC), para los efectos de la evaluacion, el (la) funcionario(a)
convocado(a) debera presentar (entre otros documentos) un Informe de Gestion y de la
labor desarrollada en el plazo de quince (15) dias naturales contados a partir del dia

siguiente de la publicacion de la convocatoria.

Al respecto, se precisa que el Informe de Gestion y de la labor desarrollada, elaborada por
el funcionario(a) evaluado(a), tendra que considerar fundamentos de respuesta en cada
rubro y criterio antes definido; asi también, debera detallar i) la propuesta de actualizacion
de los planes estratégicos, ii) los objetivos de cara a los préximos cuatros afos de nueva

gestion y iii) los planes de accion a realizarse por cada afo.

Finalmente, cada fundamento de respuesta debera considerar la absolucién a las siguientes
preguntas de evaluacion retrospectiva y prospectiva que buscan reflexionar sobre acciones

pasadas y extraer lecciones para una futura gestién en funcién a la experiencia:

PREGUNTAS DE
N.© EVALUACION INDICADORES
’ RETROSPECTIVA Y
PROSPECTIVA
e Nimero de procesos de identificacion vy
actualizacién de datos llevados a cabo bajo su
liderazgo
lQué se hizo y qué B
experiencias  publicas se | ® Estado actual e Implementacion de nuevas
1 | aprendio? tecnologias para mejorar la eficiencia vy
seguridad en los servicios y procesos
e Participacién en campafias de concientizacién
sobre la cultura de la identidad y su importancia.
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Niveles de satisfaccion de los ciudadanos con
los servicios de identificacion civil, capacidad y
estado civil.

Manejo de situaciones de crisis o controversias
publicas

Evaluacion de la percepcién publica de la
RENIEC antes y después de implementar
cambios

de comunicaciéon

Estrategias politica e

institucional

;Qué no se hizo bien en la
gestion realizada y por qué?

Numero de quejas o reclamaciones recibidas
por irregularidades en los procesos

Tiempo de respuesta a las quejas y resolucion
de problemas

Evaluacién de la confianza publica en la

integridad de los procesos

(Qué se debe mejorar y qué
directrices y medidas se
necesitan para lograrlo?

Eficiencia en la entrega de documentos de
identidad, capacidad y estado civil.

Niveles de confianza publica después de
implementar mejoras

Capacitaciéon y desarrollo del personal para

abordar areas de mejora identificadas

(Qué se debe comenzar a
hacer para mejorar la gestion
y qué recursos se necesita?

Implementacién de estrategias de
comunicacién efectivas

Incremento en la participacion ciudadana en
iniciativas de informacion

Evaluacién de la eficacia de nuevas tecnologias

implementadas

;Qué cambios observa que
puedan impactar positiva o
negativamente en el sistema,
y los ciudadanos y
ciudadanas?

Niveles de confianza publica en el sistema
politico

Impacto en la estabilidad politica del pais
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La Comisiéon Permanente de Evaluacion Integral y Ratificacion pone en conocimiento de los
sefiores miembros de la Junta Nacional de Justicia los criterios que se tendran en cuenta
para la calificacion cualitativa contenida en el Informe del Proceso Individual de Evaluacion
Integral y Ratificacion del (la) Jefe (a) del Registro Nacional de Identificaciéon y Estado Civil

(RENIEC), respecto del resultado de su gestion y la labor desarrollada.

El informe individual de evaluacién que se elabore sera el resultado de una evaluacion
preliminar que, conjuntamente con la vista publica del (la) funcionario(a), serviran para que
los sefiores miembros del pleno analicen y acuerden si al (la) funcionario(a) en evaluacién

debe ratificarsele o no por un periodo adicional de cuatro afios.

Lima, O4 de marzo de 2024



