Resotucisn del Conseso Nacional de loe Magistratura

N° 055-2006-PCNM
Lima, 29 de setiembre de 2006.
VISTO:

El expediente de evaluacion y ratificacion del sefior doctor EDUARDO OCTAVIO RUIZ BOTTO,
Jefe del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil y;

CONSIDERANDO:

Primero: Que, conforme a lo previsto en el articulo 21° inciso b) de la Ley 26397, Ley Organica -

del Consejo Nacional de la Magistratura, modificado por el articulo 3° de la Ley 28733, se
estabiece que corresponde a este Consejo ratificar para un nuevo periodo, cuando
corresponda, al Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales y al Jefe del Registro
Nacional de Identificacién y Estado Civil, en adelante RENIEC, teniendo en cuenta la gestion y
la iabor desarrollada por dichos funcionarios;

Segundo: Que, el articulo 1° del Reglamento del Proceso de Evaluacion y Ratificacién del Jefe
de la Oficina Nacional de Procesos Electorales y del Jefe del Registro Naciona! de
Identificacion y Estado Civil, aprobado por Resolucion N° 229-2006-CNM de 13 de julio de
20086, establece que el Jefe de la ONPE o el Jefe del RENIEC que desee continuar en el cargo
por un periodo mas para el que fue nombrado, deberd comunicarlo mediante una carta
dirigida al Presidente del Consejo, con firma legalizada ante Notario Publico, dentro del piazo
sefialado en dicho dispositivo,

Tercero: Que, el doctor Eduardo Octavio Ruiz Botto, actual Jefe del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil (RENIEC) mediante carta de 19 de julio del afc en curso
presentada al Consejo Nacional de la Magistratura el 20 de julic del mismo afio cumplio con
comunicar su propésito de continuar en dicho cargo, por lo que ante dicha solicitud, el Pleno
del CNM acord6 convocarlo al proceso, aprobando el cronograma de actividades, el mismo gue
fue publicado en el diario oficial “El Peruano” y en otro de circulacion nacional;.

Cuarto: Que, conforme al mandato legal, se evaluan dos rubros: i) el resultado de la gestion y
iy la labor desarrollada; es asi que para evaluar dichos aspectos, el Consejo solicito al
funcionario sujeto a evaluacion asi como a diversas entidades publicas y privadas la
informacion correspondiente, la misma que se encuentra agregada al respectivo expediente y
que sustenta la decision adoptada por ei Fleno;

Quinto: Que, para disponer la ratificacion en el cargo por un periodo adicional se requiere
establecer que tanto el resultado de la gestion y la labor desarrollada por el funcionario sujeto a
evaluacién se hayan realizado dentro de los margenes de la ley y con la eficiencia que el caso
exige;

Sexto: Que, concluidas las etapas del presente proceso de evaluacion y ratificacion vy,
habiendo sido entrevistado el funcionario evaluado en sesion publica llevada a cabo el 21 de
setiembre del afo en curso, conforme al cronograma de actividades aprobado, estando a lo
acordado en sesion del Pleno llgvado a cabo en la fecha, corresponde adoptar la decision final,
la misma que pasa a ser m iva‘lda, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26° del

Reglamento del Proceso dg Evagluacion y Ratificacion del Jefe de la Oficina Nacional de
Procesos Electorales y del Jéfe del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil aprobado
por Resolucion 71}2!?9-200 -CNM, de 13 de julio de 2006.




Sétimo: Que, el sefior doctor Eduardo Octavio Ruiz Botto accedio al cargo de Jefe de RENIEC,
previo concurso de méritos, habiendo prestado el juramento de ley el 1° de octubre de 2002.

Octavo: Que, para evaluar la gestién y la labor desarrollada por el evaluado, es imprescindible
verificar si ha cumplido con las funciones que le corresponden comeo titular de la entidad que
tiene bajo su cargo vy, para ello resulta necesaric inicialmente, acudir a [a Constitucidn Politica
del Perd asi como a la Ley Orgéanica del RENIEC, donde se establecen cuales son sus
atribuciones y obligaciones.

Noveno: Que, la Constitucion Politica del Pert, en su articulo 183° establece que "El Jefe del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil es nombrado por el Consejo Nacional de la
Magistratura por un periodo renovable de cuatro afios. Puede ser removido por dicho Consejo
por falta grave. Esta afecto a las mismas incompatibilidades previstas para los integrantes del
Pleno del Jurado Nacional de Elecciones.”, asimismo dicho articulo, dispone que "El Registro
Nacional de ldentificacion y Estado Civil tiene a su cargo la inscripcion de los nacimientos,
matrimonios, divorcios, defunciones, y otros actos que medifican el estado civil. Emite las
constancias correspondientes. Prepara y mantiene actualizado el padrén electoral. Proporciona
al Jurado Nacional de Elecciones y a la Oficina Nacional de Procesos Electorales la
informacién necesaria para el cumplimiento de sus funciones. Mantiene el registro de
identificacion de los ciudadanos y emite los documentos que acreditan su identidad.” vy,
ademas que “Ejerce las demas funciones que la ley sefiala”; por su parte el articulo 11° de la
Ley Organica de RENIEC, dispone que “El Jefe del Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil es la maxima autoridad de dicho organismo, ejerce su representacion legal y es el
encargado de dirigir y controlar la institucion. Ejerce en forma colegiada, con el Presidente del
Jurado Nacional de Elecciones y el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales la
titularidad del pliego presupuestal del Sistema Electoral.”, agrega dicha norma que “Se encarga
de designar las oficinas registrales en todo el pais. Estd autorizado para efectuar las
modificaciones convenientes para un mejor servicio a la poblacion, creando o suprimiendo las
dependencias que fueren necesarias.”.

Décimo: Que, el doctor Eduardo Octavio Ruiz Botto, al momento de su nombramiento,
presentd un plan de trabajo, con las medidas que planificd implementar para el caso de resultar
elegido en dicho cargo; medidas que, segln el evaluado, se implementaron durante su gestién
y que, ademas una vez instalado en el cargo, se realizaron otras acciones adicionales, en tanto
gue otras estan pendientes de ejecutar;

Décimo Primero: Que, para la evaluacion de la gestion y la labor desarrollada, debe
verificarse que el funcionaric haya cumplido con sus obligaciones legales y, ademas, gue haya
conducido la entidad de una manera adecuada, afrontando y resolviendo fas nuevas
situaciones de hecho que se hubieran presentado en el devenir del tiempo en que ha venido
ejerciendo sus funciones.

Décimo Segundo: Que, conforme lo ha expuesto el actual Jefe de RENIEC ha venido
cumpliendo con las funciones que establece la ley, existiendo en algunos casos observaciones
y recomendaciones como resultado de las acciones de control realizadas, pero que, segun su
propic dicho y, de acuerdo con lo informado por el propio 6rgano de control interno de la misma
entidad, en ningun caso importan algan tipo de responsabilidad.
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Décimo Tercero; Que, sobre la labor desarroflada, el evaluado Jefe del RENIEC ha
presentado el texto que contiene la memoria de su labor desde que asumio el cargo a la fecha
y las actividades a desarrollar hasta el término de su gestion; se destaca que ha cumplido con
implementar los proyectos presentados antes de asumir el cargo, asi sobre el Proyecto de
identificacion a la totalidad de la poblacion y canje de Libreta Electoral por el DNI, donde se
senala que en comparacion a Octubre de 2002, el 95% de ciudadanos, cuentan con DNI; se ha
logrado identificar con DNi a la totalidad del personal en servicio de las Fuerzas Armadas vy
PNP, incorporandolos de ese modo a la vida civica y al formal reconocimiento del Estado como
ciudadanos denotando que ha cumplido en buena medida el proyecto, pues el porcentaje de
personas que no han canjeado su Libreta Electoral (anterior documento de identidad) por el .
DNI no radican en el pais o viven en zonas muy alejadas.

De otro lado, la identificacién de los menores se ha incrementado en un 15,400% en relacion a
la situacién encontrada en el afio 2002. Sobre este particular, la situacién encontrada revelo
que 3,116 menores contaba con DNI, siendo el caso que segun la informacion que obra en la
memoria acompafada se ha registrado a 483,275 menores.

Sobre el proyecto de integracion de los Registros Civiles al RENIEC menciona que se ha
iniciado el proceso de incorporacion de las oficinas de Registro de Estado Civil a RENIEC.
Hasta la fecha de elaboracion del documento, 25 distritos de Lima Metropolitana han sido
incorporados y sus hechos vitales se registran en la Mega Agencia de Registros Civiles de San
Borja y en otras oficinas registrales a nivel de Lima Metropolitana y Callac. El Registro cuenta
con un software para ello y equipos informaticos de dltima tecnologia. Se viene desarrollando
el proceso de digitalizacion e incorporacion de actas histéricas de registros civiles a base de
datos de los registros vitales, lo que permite solicitar y obtener partidas de hechos vitales en
cualquier agencia de RENIEC, de los distritos que se han incorporados.

Segun !o planificado en lo que resta del afio se concluira con la incorporacion de la totalidad de
los distritos de Lima Metropolitana y el Callao.

En cuanto al proyecto de atencidbn a personas de la tercera edad, discapacitados Yy
excepcionales, se advierte que se han dictado disposiciones para el cumplimiento de la Ley N°
27050 (CONADIS), acondicionandose rampas para facilitar el acceso en todas las Agencias del
RENIEC en Lima y se ha dispuesto a nivel nacional, 1a atencion preferencial de dichos
ciudadanos.

En cuanto al Proyecto de Atencion a Comunidades Organizadas Rurales, se ha desarrollado la
estrategia de atencion “in situ” para la identificacion de las personas que habitan en las zonas
mas alejadas de nuestro pais como son las Comunidades Campesinas y Nativas. El proyecto
propuesto en el Plan de trabajo ha sido cumplido en forma cabal mediante el desplazamiento
del personal especializade. Para dicho efecto se cred la Sub-Gerencia de Apoyo Social, la
misma que tiene entre sus funciones apoyar a la poblacién mas necesitada de dichas
comunidades rurales.

Sobre el Proyecto de los Registros Dactiloscopicos y Pelmatoscopicos, segin el documento
referido, el mismo sera cumplid tes del término del periodo en forma total. En lo que
respecta a los Registros Dactilgscogicos, con la implementacion del sistema AFIS {(Automatic
Fingerprint ldentification Systgm) para poder identificarlas en forma automatica. En lo
elacionado a los Registro§ Pefmatoscopicos, segin ha /Mfidigado el evaluado, viene

implementéndose en forma na apaT del mes de Julf o, ocasion en que el

Zp




RENIEC ha asumido las inscripciones en 25 distritos de Lima Metropolitana y el Callao.

Respecto al Proyecto de inscripciones procedentes de la SUNARP, indica que fue nombrada
una comisidn de estudio de factibilidad para la incorporacion del Registro de Personas
Naturales al RENIEC. Luego de efectuado el trabajo y exposicion de dicha Comision y tas
coordinaciones respectivas con el Superintendente Nacicnal de los Registros Publicos, se llegd
a la determinacién de la conveniencia de pospeoner la transferencia de los Registros de
Personas, hasta que se cumpla con la incorporacion de los Registros Civiles de todos los
distritos de Lima Metropolitana, lo cual estima que habra de efectuarse en breve plazo.

Sobre el Proyecto de atencidbn en el Terreno (denominade asi en el Plan de trabajo
presentado), se sefiala que se cred la Gerencia de Restitucion de la Identidad (GRIAS)
asignandosele la responsabilidad de documentar a los indocumentados y brindar apoyo sccial
a los peruanos en el ambito de la responsabilidad de RENIEC, creandose grupos especiales
de registradores en todas las regiones quienes coordinan con las autoridades a fin de
identificar a los peruanos de escasos recursos; asimismo, se adquirié un deslizador de gran
capacidad que desde la ciudad de Iquitos se desplaza por via fluvial a las comunidades nativas
y pueblos de la amazonia brindando un servicio eficaz relacionado con la tramitacién y entrega
de los DNI, ademéas de haberse dictado disposiciones para la atencién gratuita de miembros de
comunidades nativas, campesinas y pobres del pais.

Existen ademas oftros proyectos nuevos desarrollados, los mismos que no estuvieron
contemplados en el plan de trabajo original presentado ante el CNM.

Desarrollé una nueva imagen institucional corporativa de la entidad, pues al crearse una nueva
estructura organica del RENIEC, se implemento la Gerencia de Imagen Institucional que hasta
ese momenic solo funcionaba como una Division de Comunicacién e Imagen Institucional,
creandose el actual logotipe de RENIEC, estandarizandose los colores institucionales en
papeleria, infraestructura y uniformes, asi como también a nivel de agencias, oficinas y estilo
de muebles; estos disefios y los mecanismos de atencidn y organizacién de los funcionarios y
trabajadores en las unidades operativas y administrativas de caracter similar ha generado un
buen reconocimiento de la entidad, destacando el servicio de linea gratuita para consultas,
difusion en prensa y organizacion de eventos y actividades protocolares, manteniendo asi una
linea de comunicacion unificada, {o que ha permitido un mejor posicionamiento del RENIEC
entre la ciudadania, situacion que se ha evidenciado en distinciones y recientes encuestas
difundidas por diversos medios de comunicacion de |a capital y el interior.

Reestructuracién organizacional. En razén de haberse apreciado deficiencias en la
organizacion, administracion de personal, funciones y elaboracion del Presupuesto Analitico.
Se disefidé una nueva estructura disefiada para el RENIEC, concebida de tal manera que la
Alta Direccidn se orienta a la formulacion de los lineamientos de politica, ejerciendo el principio
de unidad de direccidn para que los 6rganos administrativos desarrollen funciones de apoyo y
asesoramiento de caracter general, y que los organos de linea sean basicamente ejecutores y
especializados en materia registral para organizar y mantener el Registro Unico de
Identificacion de las Personas Naturales, atencidn a los indocumentados e inscribir los hechos
y actos relativos a su capacidad y estado civil.

Reformulacién de la normatividad institucional. Aprobacion de 244 documentos de gestién,
entre guias de procedimientos, directivas, normas administrativas internas y manuales de



0

2
o

usuario. Las guias de procedimiento han permitido reducir los errores e irregularidades
principalmente en las Jefaturas Regianales, con la estandarizacion y unificacién de criterios en
los procesos, ademas de llevar un registro y control de asignacion de Cédigos por tipo de
documento de gestidn interna, asi como por Unidad Organica.

Compilacién de la Normatividad de Registros Civiles e Identificacion, en marzo de 2008, el
doctor Ruiz Botto en representacion de RENIEC presentd el “Compendio de normas
Vinculadas a la Identificacién y Estado Civil de las Personas Naturales”, en el que se recopilan
diversas leyes y directivas sobre identidad, gue han permitido al RENIEC perseguir el logro de
sus objetivos institucionales.

Dicho compendio se ha estructurado en cinco volumenes:

Volumen (1) : Marco Normativo General.

Volumen (ll) Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales.

Volumen (1) Registro del Estado Civil.

Volumen (IV) Ejercicio de Derechos Electorales, de Control y Participacion
Ciudadana.

Volumen (V) : Crganizacion, Funciones y Procedimientos Administrativos del
RENIEC.

Es sin lugar a dudas, un trabajo de compilacion digno de resaltar.

Implementacién de acciones destinadas a la capacitacion permanente del personal,
habiéndose creado la Escuela Nacional de Registros del Estado Civil e Identificacién —
ENRECI , la misma que ha realizado 474 cursos en el periodo 2003-2006, de los cuales 112
han estado crientados a la fermaciéon de Registradores Civiles, 327 a la actualizacion vy el
perfeccionamiento del personal registral y 35 a la especializacion del personal institucional y de
Registradores Civiles. Por disposicion de la Jefatura Nacional, en forma anual, todos los
trabajadores de la entidad tiene un periodo de capacitacion en valores institucionales, cuitura
organizacional e identificacion con la entidad, lo cual persigue fortalecerla y de correlato
optimizar sus servicios; ademas de diversas acciones de estimulo del personal y campafias de
prevencion de la salud.

Archivo de los documentos, elaboracion del Diagnostico Situacional de Archivo del RENIEC,
identificAndose la problematica documental para llegar a determinar la cantidad de
documentacién que existia, recibiendo dicha documentaciéon un tratamiento tecnico para
mejorar las condiciones de manejo y conservacion; se han elaborado normas internas para
regular el manejo documental institucional. Asimismo se han implementado dos ambientes
para la adecuada conservacion de la documentacion, empleandose unidades de archivo con
material adecuado. Se ha eliminado documentos siguiendo el procedimiento correspondiente
en coordinacion con el Archivo General de la Nacién, para lo cual ha contratado personal
especializado en documentacion y archivos con experiencia en ia referida entidad archivistica.

Mejoramiento de las areas operativas. El nUmero de ventanillas de atencion al publico en cada
agencia se ha triplicado en relacién a las que existian en las anteriores oficinas, con lo cual la
atencién al publico se efectia rapigamente, habiéndose ubicado en algunas Oficinas
Registrales las oficinas del Banco de Id Ngcién, que permiten el pago de las tasas por tramites
en el mismo lugar.




Del mismo modo se ha mejorado la infraestructura de todas sus agencias en el interior del pais,
dotandolas de mas ventanillas de atencién, equipamiento computarizado, conexion a los
servidores de Lima, butacas de espera para los usuarios, entre otras mejoras.

Mejoramiento de la infraestructura en el area administrativa. La institucion cuenta con un nuevo
local con un é&rea de 10,258 m2, asi como 28 estacionamientos en el sétano y 29
estacionamientos externos. En el mes de julio de 2005 se inauguré la sede central ubicada en
el corazén del centro comercial de San Isidro, con la finalidad de unificar a la Alta Direccion y
brindar a los trabajadores un ambiente laboral acorde a los requerimientos y desarrollo de la
institucion.

Renovacion total de los equipos de computo y comunicaciones (Hardware). El RENIEC, cuanta
ya con un Centro de Cémputo de respaldo. La incorporacion de 2 servidores con 12
procesadores ha permitido una velocidad de procesamiento 2.5 veces mayor que los
servidores anteriores. En la actualidad existen 35 nuevos servidores con procesadores, que
han permitido aumentar la capacidad de procesamiento, disminuir €l espacio fisico y ahorrar
costos en energia mantenimiento y monitoreo. Se ha logrado el incremento de capacidad de
almacenamiento en un disco magnético, que presentdé un aumento a 5 veces mas de la
capacidad encontrada al inicio de sus funciones.

Se ha instalado también una nueva plataforma de respaldo y recuperacion de datos que ha
permitido reducir el tiempo de la labor de backup de la base de datos de 3 dias y medic a 9
horas.

Incorporacion de 4TB de almacenamiento WORM (discos oOpticos) incrementandose en 70%
las estaciones de trabajo, pues en la actualidad existen 1804 estaciones en su mayoria
Pentium V.

Nueva plataforma de comunicaciones con mayor seguridad, calidad de servicio, menos costo y
mayor flexibilidad para las comunicaciones.

Existen en la actualidad 33 enlaces de datos con agencias, sedes y acceso a Internet que
permiten la atencion en linea de tramites e DN} y Registros Civiles.

Se encuentra en ejecucion el proyecto de interconexién que amplia a 38 enlaces dedicados
con tecnologia MPLS y en 38 con tecnologia ADSL, con lo que se lograra un aumento de
conectividad del 130% entre agencias y sedes a nivel nacional.

Sistemas de seguridad de redes actualizadas.
Sistema de antivirus centralizado para 1200 equipos a nivel nacional.

Mejoramiento y produccion de nuevos sistemas informaticos (Software). Con respecto a la
base de datos: migracion de base de datos relacional oracle, de 8i a 9i, con memoria de base
de datos (SGA) de 13 Gigabytes, que representd un incremento a 7 veces la memoria anterior,
frente a un incremento de sélo dos veces en el tamafo de los datos producto de la migracion
de imagenes (foto, firma, impresion dactilar) que estaban almacenados en File System,
mejorando su performance, seguridad y disponibilidad.
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Sobre los registros civiles: desarrollo e implementacion del Sistema integrado de los Registros
Civiles, a nivel de puntos de atencion — registro en linea (Agencias del RENIEC) y de la Linea
Central de Procesamiento, para la digitalizacion de las actas registrales histéricas de Ias OREC
que viene incorporando el RENIEC.

Implementacion del Sistema de produccién de microformas digitales a partir de las actas
registrales.

Sobre la integracién de los sistemas informaticos de los Registros Civiles y de Identificacion, se
alude que mediante Resolucion Jefatural N° 397-2006-JEF/RENIEC se aprobd la emisiéon a
nivel nacional de las partidas de nacimiento, que incluyen en las mismas el Cédigo uUnico de
identificacion.

Se proyecta que los peruanos contaran desde su nacimiento con un codigo Unico de
identificacion, la cual sera el mismo del DN{ cundo adquieran la mayoria de edad..

Sobre la gestion documentaria: implementacién del Sistema Integrado de tramite documentario
que integra la gestion decumentaria y archivo del RENIEC.

Implementacién del sistema de obtencion de duplicados DNI via Internet.
Implementacion del Sistema Integrado de Recursos Humanos.
Implernentacion de la Intranet Institucional.

Redisefio periédico del Portal web.

Mejora de los sistemas que soportan ia linea del procesamiento del DNI.
Firmas y certificados digitales RENIEC.

Desarrollo del sistema de captura de tramites para consulados a través de Internet.
Desarrollo del nuevo sistema integrado operativo de Emisién del DNI.
Consultas en linea.

DNI bilinge.

Actualizacion del padrén electoral.

Nuevo formato para el DNI ISO — ID1., ya que el actual DNI tiene un tamafic estandar 1SO-ID1
que es similar al tamafio de las tarjetas de crédito. Presenta una mejor distribucién de los datos
demograficos y biométricos de su titular, es mucho mas portable y estd menos expuesto al
deterioro por el uso. Esto ha permitido reducir en forma inmediata costos de insumos, lo que
tambien ha traido consigo una reduccion de costos en los insumos para los hologramas que
administra la ONPE.

DNI Electrénico e-DNI. Se ha dictado la Resolucion Jefatural N® 1202-2005-JEF/RENIEC de
fecha 12 de diciembre 2005, publicada en el diario oficial "El Peruano”, que aprueba el
Anteproyecto del DNI Electrénico. Para dicho efecto la entidad a cargo del doctor Ruiz Botto,
ha realizado importantes reuniones con entidades publicas y privadas, dentro de las que se
encuentran SUNARP, SUNAT, ASBANC, ESSALUD, MTC, SBS, DIGEMIN y CONSUCODE
logrando aceptacion.

Este proyecto esta considerado como “estratégico” en el Plan de Desarrollo de la Sociedad de
la Informacion en el Peru: la Agenda™Digital Peruana aprobado por la Presidencia del Consejo
de Ministros en junio de 2006. El DNI electrénico permitira la identificacion tanto en las
transacciones tradicionales coq‘no en las telematicas, otorgando capacidad para firmar
documentos electrénicos. Permitigia i Iementar la votacién electrénica no presencial, a fin que

los cmdadfnos en el futuro pued
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La Adquisicion de un sistema automatico de identificacion a través de las huellas dactilares
para 14 millones de huellas (AFIS). Cuenta con 13'199,850 pares de impresiones dactilares
(indice izquierdo y derecho) de los ciudadanos, que han sido digitalizados conforme a los
estandares del FBI. Se indica que se ha finalizado con la Licitacion Puablica para la Adquisicion
del Sistema Automatico de Identificacién de Impresiones Dactilares (AFIS) habiéndose
otorgado la buena pro a la empresa francesa, SAGEN DEFENSE SECURITE.

Sistema de produccion certificada de microformas digitales. Estos se encontraran en los
registros civiles a partir de las actas registrales, de tal manera que las copias que se emitan se
podran realizar directamente del microarchivo sin tener que acudir al archivo fisico. Por ello es
que la entidad ha conseguido el Certificado de idoneidad técnica en el Sistema de Produccion
de Microformas Digitales de Registros Civiles, obtenida en diciembre de 2005 ante la Societé
Generale de Surveillance —SGS Per(.

Otro avance es la produccién de microformas en el proceso de digitalizacion de los formularios
de tramites DNI a través de la contratacion de una empresa externa que viene operando desde
marzo de 2006.

En la actualidad estd en evaluacion la certificacion del Sistema integrado de tramite
documentario.

Ademas ha impulsado la creacion de un organismo Latinoamericano de Registros Civiles,
Identificacion y Estadisticas Vitales; en febrero de 2006 se llevo a cabo la Segunda Reunién de
los Jefes de Registros Civiles en Santo Domingo formalizandese la creacidén del Consejo
Latinoamericano de Registros Civiles y Estadisticas Vitales, siendo elegido el actual Jefe
Nacional del RENIEC como primer vicepresidente. En dicha reunién se demostro los avances y
la calidad del servicio que el RENIEC viene otorgando.

Prioridad en la atencion de los grupos vulnerables. Con relacion a la atencion de las personas
con discapacidad, en junio de 2003 en el TUPA del RENIEC se establecidé |a gratuidad del
tramite de inscripcion del DNI para las personas con discapacidad mental, en tanto que en
octubre de 2004, se determino la gratuidad para los diversos tramites de expedicion de DNI
(inscripcién por primera vez, renovacion, duplicado, rectificacion de datos, entre otros) que
hicieran las personas con discapacidad en general. Ei RENIEC viene ejecutando un programa
de atencion especial para dichas personas.

Atencion especial a los nifios y adolescentes en situacion de pobreza, campaias de
identificacion de menores de edad, menores — excepcionales, comunidades campesinas y
nativas,

Se aprobé en julio de 2005 el “Plan Nacional de Restitucion de la Identidad: Documentando a
las Personas Indocumentadas 2005-2009".

Entre otras acciones de atencién social realizadas por el RENIEC en el periodo 2002-2005 esta
la atencién de las mujeres en zonas rurales, la atencion ‘de las personas adultas mayores,
implementacion del servicio de atencion domiciliaria (debido a la presencia de discapacidades
severas, movilidad restringida o internamiento en establecimientos de salud), atencion a
ciudadanos en situacion de pobreza y para los que se encuentran privados de su libertad.



Desarrollo de una cultura de identificacion, para lo cual se implementé el Museo de la Identidad
del RENIEC para dar a conocer la evolucion de la identificacion en el mundo y su repercusion
en el Pery, asi como para informar sobre los tipos de documentos utilizados a lo largo de la
historia y para dar a conocer las funciones especificas del RENIEC y los métodos utilizados
para la identificacion de todos los peruanos.

Décimo Cuarto: Asimismo, durante la gestién del evaluado, el RENIEC ha recibido diversos
reconocimientos publicos, los cuales se ven reflejados en encuestas que dan cuenta del nivel
de confianza que ha ido en aumento y que ha venido evolucionando de la siguiente manera
(fuente: Apoyo Opinion y Mercadea):

2002: 42%
2003: 49%
2004: 54%
2005: 63%

El RENIEC ha ccupado el primer lugar en otra encuesta realizada por la empresa (GOP
Universidad de Lima), sobre el barémetro de atencion en entidades publicas llevadas a cabo el
sabado 27 y domingo 28 de mayo de 2006, que le otorgé el primer lugar con 49.8%; y en una
encuesta llevada a cabo en diciembre de 2005, por la Universidad Catdlica se ubico en primer
lugar en el grado de confianza con respecto a las instituciones del sistema electoral.

Ademas RENIEC, bajo la direccion del funcionario evaluado, ha recibido los siguientes
premios:

Premio de buenas practicas gubernamentales 2005.

Premio de buenas practicas gubernamentales 2006.

De otro lado, el doctor Ruiz Botto ha recibido las siguientes distinciones:
Condeccracion Gran Cruz (PNP), 1° de setiembre 2003.

Colegio de Periodistas elige al RENIEC por la mejor gestién publica del afio 2004,
Sembrando valores distingue al Jefe Nacional del RENIEC por dos afios consecutivos.
Condecoracion del Congreso de la Repiblica con la medalla de Gran Oficial.
Agradecimiento vy felicitacion de la Municipalidad Provincial de Huanta.

Décimo Quinto: Que, el funcionario evaluado sefiala como Perspectivas para el periodo 2006
- 2010:

° A nivel de identificacion:

DNI para peruanos indocumentados en el Pera y en el extranjero.

Desarrollo de camparias para la identificacion de menores.

® A nivel de Registros Civiies:

Incorporar los registros civiles a nivel nacional.

° Implementacion del DNI electronico para garantizar la identidad del ciudadano en las
transacciones telematicas.

Décimo Sexto: Que, se deja constancia que mediante Oficio No. 1502-2006-P-CNM, de fecha
07 de agosto del afio en curso y reiterado con Oficio No. 1793-2006-P-CNM, de fecha 05 de
setiembre del presente afio, se solicité informacion sobre la existencia de algun procedimiento
que haya concluido con una recopendacion de acciones preventivas o correctivas como
consecuencia de una accion de control, efectuados al Registro Nacional de ldentificacion y
Estado Civil, de conformidad confla Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica; jasimismo, sobre los informes que se hayan emitido
durante la gestién del funcionario] sin gmbargo, dicha entidad contralora hasta la fecha, no ha
cumplide,con remitir la informacioén soligitada.
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Décimo Sétimo: No obstante lo anteriormente glosado, pese a que se han evidenciado
avances notorios de una gestion y labor positivas, también se han puesto de manifiesto en el
devenir del presente proceso de evaluacion algunas carencias, que deberian superarse
dirigiéndose para ello los mejores esfuerzos. En ese orden de ideas no cabe duda que uno de
los principales problemas advertidos en el Registro de identidad de ciudadanos, conforme lo ha
admitido el propio funcionario evaluado, constituye la existencia de un namero considerable de
personas con doble identidad, situaciéon que, la mayor de las veces, se propicia y presta para
fines dolosos con el proposito de causar perjuicios a los ciudadanos de bien, por lo que resuita
ineludible y prioritario, que tal situacion sea resuelta; sobre el particular, el doctor Eduardo Ruiz
Botto en el acto de la entrevista ha manifestado que ello se producira a més tardar en el mes
de marzo del afio préximo, con un debido contro! y la implementacion del sistema denominado
AFIS (Sistema Automaético de Identificacion de Impresiones Dactilares). Resulta fundamental
que a esta actividad se le otorgue la prioridad necesaria, sin perjuicio de formular las denuncias
penales a que hubiera lugar contra los infractores.

Décimo Octavo: Que, igualmente este Colegiado ha recibido diversas denuncias por
intermedio del mecanismo de participacién ciudadana establecido en el articulo 12° del
Reglamento a través de las cuales se cuestiona la gestion del funcienario sujeto a evaluacion,
a quien, entre otros cargos se le atribuye la inobservancia del cumplimiento de la Ley 27803,
publicada el 29 de julio de 2002, referida a la plena reincorporacion de los ex trabajadores
cesados arbitrariamente en la década pasada; asimismo el supuesto favorecimiento en la
contratacion de familiares, amigos y allegados para prestar servicios en la entidad a su cargo,
asi como el hecho de haber contratado a una ciudadana en un cargo de confianza, pese a que
ésta habria formado parte de la Comision Consultiva que presentd la terna para el
nombramiento de! funcionario sujeto a evaluacion como Jefe de RENIEC, entre otras
imputaciones, sin embargo dado a que existe ante este mismo Consejo una denuncia
presentada formalmente por el ciudadano Fortunato Julca Victario, en la que se le denuncia por
similares cargos, la misma que se encuentra pendiente de investigacion y pronunciamiento
dentro de la normatividad reglamentaria o el procedimiento que le corresponde, por lo que, no
cabe pronunciarse por tales hechos en el presente proceso de evaluacion;

Décimo Noveno: De otro lado, se ha puesto en evidencia que en Ia incorporacién progresiva
de los Registros Civiles al RENIEC, no obstante que la incorporacion de dichos registros
resulta obligatoria desde 1a entrada en vigencia de la Ley Organica de RENIEC -Ley 26497-
publicada el 12 de julio de 1895, recién se ha iniciado y priorizado los registros que
corresponden a los municipios de Lima, por lo que este Colegiado recomienda se impulse
prontamente la incorporacion de los registros civiles a nivel nacional.

Vigésimo: Que, también resulta de preocupacion y por ende de ineludible apreciacion por este
Colegiado sobre el costo actual asignado al derecho de los tramites para la obtencion,
renovacion y duplicados del DNI, de cuyos indices no se tienen certeza respecto de la real y
justa cantidad a pagar por el ciudadano, por lo que se recomienda, que los costos deben ser
racionalmente equiparados a la tramitacién y procesamiento del documento - DNI, por lo que
.. debe procurarse la reduccién de dichos costos;

Vigésimo Primero: En la entrevista personal, consultadc sobre el nimero de iniciativas
legislativas presentadas por la entidad indico que no lo habia hecho, por lo que éste Consejo
recomienda al funcionario evaluado el empleo de dicho mecanismo, establecido en el articulo
107° de la Constitucion Politica del Perd, para procurar el perfeccionamiento de sus
procedimientos o para desarrollar el mecanismo orientado a lograr un documento Unico de
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identidad ciudadana que facilite todo tramite ante 1a administracion, entre otros aspectos.

Vigésimo Segundo: Resulta necesario también contar con un Plan de Desarrollo para el
préximo periodo que permita, al término del mismo tener indicadores de rendimiento que
determinen los aspectos a desarrollarse y que deberan ser afrontados por el funcionario quien
asuma las funciones de Jefe del RENIEC.

Vigésimo Tercero: Finalmente, el Pleno del Consejo estima que las condiciones profesionales
del funcionario evaluado, su liderazgo, frente a su plana de funcionarios y trabajadores, asi
como la experiencia adquirida en el periodo que ya expira, habran de permitirle enfrentar y
superar con éxito las observaciones y recomendaciones puestas de manifiesto en los
considerandos decimo sétimo al vigésimo segundo de la presente resolucion, todo lo cual
redundara en provecho de la ciudadania y la Nacion en su conjunto.

Vigésimo Cuarto: Asi pues, todos los elementos de caracter objetivo, ya glosados con
anterioridad, han determinado la conviccion del Pleno del Consejo Nacional de la Magistratura
en el sentido que corresponde renovar la confianza al funcionario evaluado para que inicie un
nuevo periodo al frente de tan importante Institucion.

En consecuencia, el Consejo Nacional de la Magistratura en cumplimiento de sus funciones
constitucionales, de conformidad con el articulo 21° inciso b) de la Ley N° 26397, Ley Organica
del CNM, medificado por el articulo 3° de la Ley 28733 y articulo 28° del Reglamento del
Proceso de Evaluacion y Ratificacion del Jefe de 1a Oficina Nacional de Procesos Electorales y
del Jefe del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, aprobado por Resolucion N°
229-2006-CNM vy al acuerdo adoptado por el Pleno en sesion de la fecha;

RESUELVE:

Primero: Renovar la confianza a nombre de la Nacién al doctor Eduardo Octavio Ruiz
Botto y, en consecuencia, ratificarlo por el periodo legal de cuatro afios en el cargo de Jefe del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, de conformidad con lo establecido en el
segundo parrafo del inciso b) del articulo 21° de la Ley 26397 —Ley Organica del Consejo
Nacional de la Magistratura-, modificado por la Ley 28733.

Segundo: Hagase saber del resultado al funcionario sujeto a evaluacion.

Tercero: Proceder al acto de juramentacion en acto publice del citado funcionario, para
el periodo institucional 2006-2010.

Registrese, comuniquese, publiquese y archivese.
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