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N.° /372 :2016-P-CNM
San Isidro, 20 SET, 2016

VISTOS:

El Informe N.° 138-2016-OTI/CNM del Jefe de la Oficina
de Tecnologias de la Informacién y el Memorando N.° 3174-2016-DG/CNM de la Direccion
General; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N.° 27658, Ley Marco de
Modernizacion de la Gestiéon del Estado, se declaré al Estado Peruano en proceso de
modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones vy
procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica y construir un Estado
democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, a través de la Resolucion Ministerial N.° 061-2011-
PCM, se aprobaron los «Lineamientos que establecen el contenido minimo del Plan
Estratégico de Gobierno Electronicoy, sefialando que los mismos son de obligatorio
cumplimiento para todas las entidades que conforman el Sistema Nacional de Informatica;

, o Que, el Decreto Legislativo N.° 604, Ley de
I\ e fganizacion y Funciones del Instituto Nacional de Estadistica e Informética, sefala en su
\_ @gritulo 7, que forman parte del Sistema Nacional de Informatica, entre otros, los érganos

/Informética de los Poderes Publicos y de los Organismos Auténomos;
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Que, mediante el Informe de vistos, la Oficina de
Tecnologias de la Informaciéon, como o¢rgano integrante del Sistema Nacional de

Informatica, remitié el proyecto de Plan Estratégico de Gobierno Electrénico 2016-2019

Que, en atencion a lo sefalado en los considerandos
precedentes, corresponde emitir el acto administrativo que apruebe el Plan Estratégico de
Gobierno Electrénico 2016-2019 "del Consejo Nacional de la Magistratura, mediante

De conformidad con lo establecido en la Ley N.° 27658,
Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado; los «Lineamientos que establecen
el contenido minimo del Plan Estratégico de Gobierno Electronico», aprobados por
Resolucién Ministerial 061-2011-PCM,; el inciso €) del articulo 37° de la Ley N.° 26397, Ley
Organica del Consejo Nacional de la Magistratura; el inciso r) del articulo 16° del
Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado por la Resolucion N.° 156-2015-P-
CNM y modificado por las Resoluciones N.” 215-2015-P-CNM y 102-2016-P-CNM; y con
el visado del Director General, el Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y de
ToedYa Oficina de Asesoria Juridica;




5] Sevrerario General del Consejo
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CERTIFICA: Que el presente,

Jocumento es copia fiel al original

Al 'AREZ QUISPE
& SECRETARIO GENERAL

‘aneela Nacional de la Magistratura

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan Estratégico de Gobierno
Electronico 2016-2019 del Consejo Nacional de la Magistratura, propuesto por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y cuyo texto forma parte integrante de la presente
Resolucion.

Articulo 2°- Remitir la presente Resolucion a la
Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (ONGEI) de la Presidencia del
Consejo de Ministros.

Articulo 3°.-Publicar la presente Resolucion en el
ortal de transparencia de la pagina electronica del Consejo Nacional de la Magistratura
(www.chm.gob.pe).

Regis uniquese, publiquese y archivese.

DR. GUIDO AGUILA GRADOS
Presidente

Consejo Na agistratura
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l. EL GOBIERNO ELECTRONICO

1.1

12

- |
Intfreduccion i
Las tecnologios de la informacién y comunicaciones (TIC) ocupan en la
actualidad un lugar importante en la vida cotidiana de 1os personas, por 1o
que es necesario gestionarias, para focllitar el acceso y disponibilidad de los
setvicios que ofrece el estado ales ciudadanos.

El Consejo Nacional de la Magistratura - CNM, como institucion lider en el
sistema peruano de administracion de justicia, liene el reto permanente de
consolicar su gestion, orientando sus objetfivos instifucionales a la prestacidn
de servicios de calidad para los magistrados, postutantes a sllos y para el
ciudadans en generdl, y parte de ello, es fomentar el uso de ias Tecnologios
de la Informacién y las Comunicaciones - TIC come herramienta gue facilita
la informacion v mejora de la calidad de sus servicios.

Se elabora el presente documente bgjo los  lineamientos que  se
establecen en la Resolucidn Ministetial N 61-2011-PCM, donde se
direcciona las aplicaciones TIC hacia un Gebiemo Electrdnico eficiente y
eficaz, que permita a los ciudadanos acceder a todos los sarvicios ofrecidos
por las instituciones pablicas desda cualquier lugar y en cualguier momento,
En la primera parte denominada “Gobierno Electrdnico” se describen los
aspectos conceptuales de o que significa un gobiemo electrénico vy el rol
que desempefia en kg integracidn del ciudadano como elemento decisor
Influyente en el direccionamiento de las esfrategios v politicas de las
entidades del estado. Adicionalmente, se andliza tos fundamentos de la
socledad de la informacidn y la brecha digital octual que debe serreducida
implementando ias estrategias y accicnes definfdas en este plan.

En la segunda parte denominada “Plan Estratégico” se define un andlisis del
marco instituciondl ¥ legal, como también de la situacidn actual v el
diagnastico. en base a ello se define la mision y visién. Adicionclmente, se
determinan los objefives y se definen los factores criticos de éxito para el
desarrollo de un Gobiermno Elecionico exitoso, plantedndose las estrategias,
politicas v estableciéndose planes de accidn a impleme rfra_r.

Marco Conceptual 5

Un marco conceptual debe servimos parc enmarcar un concepto v ser und
referencia para empezar a entender nuevos concepios que por su
returaleza requieren ser explicados con esmero. En ese sentldo entendermcs
el Gobiernoe Electrénico como:
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“fa seleccidn, implementacién y uso de tecnologifas de informacién y
comunicacidn en el gobierno para iz provision de servicios publicos, ef
meforamients de la efectividad gerencial v fa promocidn de valores y
mecanismos democriticos, asf comeo el desarroffe de un marco requlatorio que
facilite infciativas que usan informacidn de forma Intensiva y fomente la
sociedad def conocimienro™ (Gif-Garcla & Luna-Reyes, 2003, 2006},

Como sabemos Gobieno Electrdnico es la fendencia mundial que exige
cada ver mas la utiizacidn de medios electrdnicos en la prestacion de los
diversos servicios que ofrecen |as instituciones pubklicas, Como parte de esta
tendencia, el gobiemo ha venldo adoptando como parte de una politica
gubermamental, normada por la Resolucién Ministerial N° 274-2006-PCM, que
aprueba la Estrategio Nocional de Gebiemo Electrdnico. donde se
establece que la Oficing Nacional de Goblerno Electrdnico e Informdtica
(ONGE). deberd coordinar y supenvisar su implementacion a nivel nacional,

Utiizando &l siguiente marco conceptual podemos explicar tres (3)
dimensiones en las gue se mueve este concepto;

a) Deferminantes, son aguellos factores relevantes (Causas y varables)
que afectan las caractersticas y resultados del gobiemao electtdnice.

b) Caracterisicas, representan los  niveles de  funcionalidad,
aplicaciones (diversos nivelesy y aspectos técnicos de los sistemas
{usabilidad, calidad de informacidn, privacidad v seguridad) vy la
tercera dimnension la constituyen |os,

¢} Resultades, representan los beneficics que se han identificado como
efectos o impoctos del Goblerno Electrdnico. Muestra ademds el
estado en que se encuentra el Gobiemo Electrdnico en un pals. Asl
también,. permite visuglizar los resultados mas adecuados para guicr
los esfuerzos del gobierme electrénico. En el slguiente esquema se
gréfica el modelo conceptual’:

* Proyecio CERAL £ Undn Europes, 2007. Haca un Modeko i ordimens oral de medicidn gel gobieng elecirdnicy prraAmbciia lalinny W xilip http fivea w.oial ngfSotinfc

[ =)
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MOBDELD TEGRICO-CONCEPTUAL DE MEDICION INTEGRAL
DE GOBIERNO ELECTRONICO

Determinantes del Caracteristicas del Resultados del
gobierno electrbnico gobierna clectrénico poblerno ¢lectrénico
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121 losBeneficios del Gobierno Electrénico
A continuacion se presentan los beneficios que obtendrdn la
ciudadania y el estadeo al incomoerar las TIC en los procesos
administrativos v desarrollar el proyecto de Gobierno Electiénico:

¢ Mejor caliclad de los servicios que el Estado proves alos cindadancs,

« Eliminacidn de los costos de movilidad de los ciudadanos al contar
con “ventanillas dnicas y virluagles” de atencidn a sus demandas v
necesidades,

. » Flexibilizacion de los hororios de atencién al pdblico, al disporer de
sisternas 24x7x365 {as 24 horgs los 7 dias de la semana, los 365
dias del ano), gue no estdn sujetos a los horarlos de funcionamiento
asi como 4 las colas que normaimente soportan las oficings pablicas.

+« Generacidn de ahoros en los cosfos administrativos gue sopanta
el estado al mejorar 1o eficiencia en e usc de los recursos plblicos.

+ Incrementc de la harsparencia y el control directo de los
ciudadangs sobre los actos de gobierno. Esto fiene que ver con otro
conceplo acunado por ks organismos intemacionales come es &l
Gobierno Abierio.

e Mejor cdidad de lg informacién de utilidad para los ciudadanos.
Estas facilidades requerlrdin de una politica de difusion que utilice
todos [os medios ol clcance del goblemg tales como ef canal
de televisidn estatal ¥ kas radios para informar y conclentizar o 1o
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sociedad acerca de la disponibilidad v baneficios en la utilizacion de
los  servicios ofrecidos. La  redlizacldn  de  presentacionss
demosfrativas, encuentros y audienclas publicas con los usuarios en
los distinfos puntos de la geografia nocional, serdn de  particular
importancia para transmitic fa Vision del proyecto, v conocer la
percepcion de la sociedad acerca del objetivo principal de mejorar
la relacion Estado/Ciudadano, Es necesario desarrollar un plan
gspecifico de sociclizacidon de los beneficios. involucrande a los
distintos crganismos de gobierro en la identificacion y destaque de
sus acciones mds exitosas v sobre kas que se desea enfatizar.

+ Fomenta mayor competitividad de la industria y el comercio,

1.3 El Gobiemo Elecirénico

Desde su creacion el Conseje Nacional de la Maglstratura {CNM) ha venido
desarrollando porciones de las diferentes fases del desarrdllo del Gobierno
Electidnico, en especial como parte de los serviclos de informacién
ofrecidos alos magistrados, a los aspirantes a ellos y para los ciudadanos. En
10l sentidlo se han definido las siguientes fases: '

F s
ade
, At
%
g ¢ S
B csad®
5
P o
& Interaccion
58
£358 : S
%:E Presencia ) i
Ezz descarga
o _g o Publicar de srchivom,
E a o eriates A
=& il pre——— .
EE o P dreccion de
& a2 urren el dnico i
- o .
i
Bazac ea Gadmer Rescarch .wm_?
Presencia

En este estado se encueniran oz municipalidades de provincia. Se
caracteriza por la presencia formal en Infermnet, pero ofreciendo o
informacion en forma estdtica, limiténdose a presentar las funcioneas
que cumple el CNI, desplegar el organigrarma funcional, la nomnativa
especifica aplicada, e directorio de funcionarios, direcciones y
teléfonos de interés. v una direccldén de correo electrdnico institucional
parg comunicarse. Es importante sefialar que en esta fase hay pocos

10
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sevicios disponibles. En 1o etapa de Mejorg, el contenido ahora
conglste en informacidn dindmica y especializada gue se actualiza con
mayer frecuencia, los sitios se vinculan o ofras paginas oficicles, se
incorpora informacién acerca de legislacion, bolefines de notficias.
formularios de blsqueda, vy direcciones de correo  electrénico
instituclonales.

Intercccion

Es un nivel mas sofisticado de relacidn entre 1a institucidon y Ios
ciudadanos donde se incompora el intercambio de informacion.
Podemos mencionar que en este estado se encuentra los principales
ministerios: MTP, PRODUCE, MINSA v EsSalud. €n estos casos fos sitios web
(portales) utiizan formutarios para la recoleccidn de datos, pdginas
dindmicas para enfregar la inferrmacion. ids cuales son apoyadas
desde el punto de vista técnico por una base de datos.

Transaccién |

Aqul podemos mencionar casos comao fos Registros Pﬂb)ic:os, el Reglstro
Nacional de Estado Civil ([RENIRC. Legar ¢ la etapa de
transacciondlidad es un objstivo desecble para todes (os portales,
(paginas web) este estcdo requiere de una serfe de condiciones
previas gue demandan tiempo. inversiones, y por sobre tode. la
profunda conviccidn de fodos los integrantes de la instituclén de
llevar adelante una real “fransformacion de la organizocidn”. Los
ciudadanos en su calidad de cllentes externcs interactian con kg
inforrmacion de |as bases de datos.

Transformacian

En este estade se encuentra la SUNAT, Alcanzar este nivel de madurez
requiere de una progresién estable por las fases previas, el aprendizaje
institucionat v la experiencia colectiva, En Ia actualidad son pocas s
orgarizacionas que han llegado a esta fase, porque para lograrlo se
requiere de un profundo rediseno crganizacional con ‘feingenieric: de
processs, incomporacién de tecnologia, capacitacion,|un cambio de
mentalidad orientada a kos servicios al ciudadane, ki colaboracion e
integrocion interinstitucional desarrcllada con &l ciudadano en mente,
con la estrategia de entrega de servicios de gobiemo-vistos desde la
penpectiva de las necesidades de los ciudadanos mds gue de lavisidn
fradicional del orgonisme. Liegar @ esta fase involucia una integracion
total. la capacidad de ofrecer el acceso a cudlquier sevicio ¥ que éste
se perciba comae un paquete unificado, Las fronteras que dividen alos
ministerics. departamentos y organismos tienen que desaparecer en el
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ciberespacio. Los senvicios pusden ser agrupados segdn los inferesss y
necesidades comunes de |os usugrios.

14 La Sociedad de la Informacion

La definicion propussta por la ONU es |a siguiente,
“a Sociedad de la Informacidn es un estadio del desarrofiec sociaf

caracterizado por la capacidad de fas personas y organizaciones para obtensr
Y compartir cualguier informacion, instantdneamente, desde cualquier lugar y
en fa forma gque se prefiera”, (ONU]

Sin embargo, diversas instifuciones e intelaectudles del mundo ensayan
conceptos acerca de lo gue la "Sociedad de [ Informacion” es, y en todas
se presenta un factor en comin. En el caso de &l CNM describe su principdl
importancia: la gran influencia de las TIC en todas las actividades que realiza,
cambiondo dramdticamente formas de vida, incluvendo aguellas que
relacionan alas institucianes plblicas con el ciudadans que accede v utiliza
sUs servicios para el cumplimiento de sus derechos y obligaciones.

Parg el CNM, el cludadano ds fa sociedad e la informacidn (netizen) es
aquel que, no solo solicita, sine exige se le brinde servicios y acceso a la
informacidin con el uso de TIC que ke faciliten el cumplimientc de sus debeéres
v derechos. desde el poder verificar facil y rGpidamente &l estado de avance
de un trdimite o proceso, © inclusive pueda de alguna manera fiscalizar ka
inversion y el gasto revisando las publicaciones en el portal de Trasparencia.
En una sociedad de la infomacion que no se detiene y confinda
evolucionandas, en g gue el copitad mas valioso €s justamente i informacion
v la princlpal herromienta es la fecnclogia, el CNM estd dispuesto a cumplir
cada dia mas con las expectativas de los ciudadancs que requieren de sus
SEMNVICIOS.

La Brecha Digital

ta evolucidn de las TIC, dentro del contexio de la Sociedad de la
informacidén,  est@ ampliande Ias diferencias entre los Info-icos y 168 Info-
pobres. Tales diferencias son conccidas comunmente como la Brechd
Digttal.

Ersayando un concepto que describa el impacte que significa la existencia
de la Brecha Digital para el cumplimiento de la misidn de servicio al
ciudadang en fas instituciones pdblicas como el CNM, podemos definirla de

ia siguiente manera;
La Brecha Digital es la diferencia de condiciones que existe eatre ciudadanos,
comunidades, v regiones, que tienen un dptimo acceso a fas Fecnologfas de
Informacién y Comunicaciones ceme herramienta del dia a dia, y aqueilos que no
tienen acceso & afls, o si la tienen, no conocen la manera adecuada de usarias o
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sacarles el mdximo provecho para cumplir con sus deberes y darechos o inclusa
participar activamente junto al estado, para su propio desarrolie y bienestar.
No se refiere sole o aspacios tecnoldgicos, sino al resulfado de factores
combinados, refacionados a la situacién social ¥ economica, ¢ la cultura y
la poitica, junto a la infraestructura de Techologias de Informacion vy
Comunicacioness disponhitle.

146 La Resistencia ai Cambio

La resistencia al cambio es la reaccidn tornada por ciertas pbrsoncs ¢ clertos
grupos de personas que perciben a ocurrencia de un cc:i‘nbio COMO UNa
amencaza para ellos. Esta resistencia, para el interés dej[as instituciones
publicas que guieren brindar el mejor servicio al cludadano con el uso de las
TIC de Gltima generacion. s& puede presentar desde dos frenfes:

. El ciudadano no asimila o ne quiere asmilar el uso de estas TIC propuestas
por la entidad para la oplimizoacion de sus senicios. debido a gue no le son
farmiliares o no tienen un acceso facil o cdmodo a ellas. '

La enfidad pablica no asimila © ne quiere asimilar el use de estas TIC para

hacer disponible al ciudadano servicios dptimos, debido a varios factores

como. §l s que se encuentra estancada en tecnologias pasadcs dificilmente
actudlizables, s se sienfe el riesgo de que €l conocimiente dejard de ser un
activo personal para pasar a uno general, $i la aplicacion de nuevas TiC

reflejan ung mejora fal que haga prescindible cierta labor humana, o

inclusive si no existe la visidn tecnolégica por parte de quienes |a diigen.

Sin embargo. en cudlquiera de los dos frentes, se hace necesario que

entidades como el CNM tengan politicas y estrategias adecuadas de

asimilacidn e implementacion de nuevas tecnologios, y de concientlzacion
social porg poner ¢ disposicidn de los ciudadanos formas cada vez mds

Aptimas de acceder a $us servicios.

@
Il. PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO

/ 2.1 Marco Institucional del CNM

El CNM es un arganismo autdnomo € independiente de los demds drganos
constifucionales v se sncuehira sometido sdlo a ia Constitucion v a su Ley
Organica. Le compete la seleccion, nombramiento, ratificacion y clestitucion
" " de los jueces v fiscales de todos los niveles. salvo cuando éstes provengan de
Jc. eleccion popular. Asi también, el CNM nombra, rafifica y/c destituye al Jefe
. ‘E_de la Oficing Nacional de Procesos Electorales (ONPE) v al Jefe del Registto
2Nacional de Identificacién y Estado Civil (RENIEC).

o~ { s |-
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por la Junta de Fiscales Supremos.; i) 1, slegido por los miembros de los
Colegios de Abogados del Pais. iv) 2, elegidos porios miembros de los demds
Colegios Profesionacles del pals: v) 1. elegido por [0s Rectoras de las
Universidades Nacionales del pais; vi) 1, elegido por los Reclores de Ios
Universidades Particulares del pais. El ndmero de miembres del CNM paodrd
ser ampliado por éste @ 9. con 2 miembros adiclondles elegidos en votacidn
secreta por &l mismo Consejo, entre sendgas lisfas propuestas por las
instituciones representativas del Sector Laboral v del Ermnpresarial,

Las decisiones del CNM sobre las materias a que se refieren los parmrafos
precedentes, no son revisables en sede judicial ¥ no son impugnables. De
aouerdo a la Constitucion Politica del Perd triene las siguientes funciones:

1. Nombrar, previo concurso pablico de méritos vy evaluacion parsonal, a
los jueces y fiscales de todos los niveles.

2. Evaluar v ratificar o los jJueces v fiscales de todos los niveles que haya
ejercido la funcidn jurisdiccional, codd slete afios.

3. Aplicar ia sancidn de destitucidn a los vocales y fiscales supremos v, G
solicitud de la corte Suprema o de ta Junfa de Fiscales Supremos,
respectivamente, alos jueces v fiscales de todas las instancias,

4. Nombrar al Jefe de la Oficina Nocional de Procesos Electorcles - ONPE-
y al Jefe del Registro Naciondl de |dentfificacion y Estado Civil - RENIEC.

Entre los objetivos del CNM se precisan:

1. Participar en forma activay responsable en €l mejoramiento y desarrollo
de la Administracién de Justicia en ¢l Pen.

2. Colaboror en los procesos de formacién v capacitacion de los Jueces y
Fiscales de todos los niveles.

3. Promover y mantener relaciones y compartir experiencias con ofras
instituciones del pais y del extranjero.

Es importante notar que el servicio final del sistema de administracion de
justicia es la atencidn a lg poblacion, y que los serviclos dal CNM tienen el
caracter de sewvicios intermedios dentro de este sistema, siendo su objetivo
esencial lograr que los magistrados, es decir los recursos humangs de linea,
del Poder Judicial v del Ministerio Plblico, sean de dptima calidad.

El actual organigrama del CNM &s el siguiente:
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2.1.1 Entormno Inskitucional del CNM

Para el desarcllo de sus funciones el CNM requiere de informacién
proveniente de diversas entidades fales como: Poder Judicial
Ministerio Piblico, Academic de la Magistratura, Colegio de
Abogados, Universidades, SUNARP, SUNAT, RENIEC, Direccion Nacional
de Migracionss, Unidad de Inteligencia Financiera, Congrese de Ia
Replblica, Ministerio de Justicia, facultcdes de derecho de las
Universidades, entre otros, A su vez el CNM entrega informacidn
principaimente al Poder Judicial y al Ministerio POblico, Para curnplir
con sus funciones es necesano gue 0 informacién gue fluya de afuerg
hacia adentro vy de adentro hacia afuera del CNM se haga de forma
estructurada v siste matizado, enla medida de lo posible, a fin de lograr
que los procesos tecnicos-funclonales infernos de la Instifucion se
reclicen de mansara eficients vy eficaz,

Si bien el arficulo 35 de la Ley Orgdnica del CNM obliga a fodo
organismo e insfitucion publlca o privada a remifir al Corsejo la
informacidn que requiere para el desempeiio de sus funciones bajo
responsabiidad. es convenlente que a fin de recibir esta informacidn
en formatos o estructuras explotables de forrma awtomdtico, busque la
celebracion de convenios interingtitucionales con las cuales de forma
previsible y recurrente requerird informacion,

22 Marco Legal

2.2.1 Creacion y Operacidn Institucional
« FL Consejo Nacional de la Magistratura es creado en la Constitucidn

de 1993 y se sehdla explicitamente su creacidn y operccidn en los
siguientes arficulos de g Constitucidn Politica del Estado Peruano:
142°, 150°, 154°, 155°, 186° v 157°,

« Texto Unico ordencdo de o Ley orgdnica del Poder Judicial -
Decrete Supremo N 017-93-JUS

¢ Ley de Carrera Judicial - Ley N® 29277

« Lley Organica de Consejo Nacional de la Magistraturg, Ley N° 26397
del 7 de diciembre de 1924 que sstablece su marco de operacion.

+« "Reglamento de Concurso para la Seleccion vy Nombramiento de
Jueces y Fiscales CNM*, aprobado por Resohucién N° 281-2009-CNM
de fecha 01/09/2010.

» “Reglomento del Proceso de Evaluccion y Ratificacidn de Jueces
y Fiscales” aprobado por resolucidn N® 120 2010-CNM de fecha
25/03/2010,

+« "Reglamento de Procesos Disciplinarios” aprobado por Resolucion
N 140-2010-PCNM de fecha 06/05/2010.

|
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*Reglamento del Registro de Jueces y Fiscales del CL\JM”. aprobado
por resolucion N 1067-2005-CNM,

*Reglamento de Expedicion y Cancelacion de Tiulos de Jueces v
Fiscales” aprobado por resolucion N° 238-2006-CNM.

2.2.2 Manifestaciaon de Voluntad por Medios Electrénicos

Ley que permite el uso de medics electrdnicos para la marifestacion
de volunfad y la utilizocion de la firma electonica. LEY N° 27291.

2.2.3 Hrmas y Cerfificados Digitales

4

Loy de Firmas y Certificados Digitales - Ley N° 27269

Ley que modifica la Ley de Fimas y Cetfificados Digitales, en
relacion con Cerlificados emitidos por Entidodes Extranjeras. LEY N
27310.

Comisién multisectorial encargada de elaborar el Reglamento de la
Ley de Firmas y Certificados Digitoles, Resolucion Sugrema 098-2000-
JUS, '

Dispesiciones complementarias al Reglcrmento de Iq Ley de Frmas
v Cerlificados Digitales Resolucidn Comisidn dé  Reglamentos
Técnicos y Comerciales N° 0103-2003-CRT- INDECOPI,

Reglamento de la Ley de Frmas y Certificados Digitales, 019-2002-
JUS.

Reglamento de la Ley de Firmas y Cerfificades Digitales. Decreto
Suprermno N° 004-2007-PCM

Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales, Decreto
Supremo N 052-2008-PCM

2.2.4 Delitos Informdticos

L

Ley que incorpora los delitos informdticos Gl Codige Penal - LEY N°
27309

Dalito de Violacion a la Intimidad - Codigo Pendl, Artfcuio 154

Uso Indebide de Archlvos Computarizados - Codigo, Penal, Articulo
157 i

Hurto Agravado por Transferencia Elecidnica de Forwdos - Cadigo
Penal, Arficulo 185 '

Delitos contra los Derachos de Aufor Difusion.  distibucicn v
circulacion de la obra sin la autorizacién del autar - Codigo Penal.
Ariculo 217

Plagic y comerciclizacion de la obra - Codigo Penal, Articulo 218

2.5 Microformas

Dictan normas que regulan &l uso de tecnologias avanzados en
materia de archive de dacumentos e inforrmacidn tanto respecto a
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la elaborada en forma convencional cuanta o la producida por
procedimienfos informdticos en computadoras. DL N® 681

« Ley N° 26612, medifica el D. Leg. N* 681, mediante el cual se regula
el usc de tecnslegios avarzaedos en materia de archlvo de
documentos e informacion.

e Decretfo Legislativo N* 827, amplian los alcances del [, Leg. N* 681 a
las entidades pdblicas o fin de madermizar el sistema de archivos
oficicles.

¢« Reglamento sobre el uso de tecnologias avanzadas en materia de
archive de documenios e informacidn o enfidades plblicas o
privadas - Decreto Supremo N° 001-200-JUS.

226 Correo Electrdnico

» Ley del Procedimiente Administrativo General, Ley 27444,

« Facultades. nomas y organizacion del INDECOR!, DL N° 807 Inciso d)
del artfculo 24,

s Ley Genergl de Sociedades. Ley N° 26887, Arficulo 245 Inciso 3 del
articule 264,

¢ Reglamento de la Ley N* 28493 que regula &l snvio del correo
electrénico comercial no solicitado {SFAM), Decrefo Supremo N®
031-2005-MTC.

» Reglomento General de la Ley de Telecomunicaciones - DS N°B6-94-
TCC.

» Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Tramsparencia y
Acceso a la Informacién Plblica, Decreto Supremo N 043-2003-
PCM,

s Directiva sobre "Normas para el uso del sewicio de correo
electdnico en las entidades de g Administrocidn  Plblica”
Resolucidn defatural N 088-2003-INE.

= Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso d la Inforrnacion
PUblica, Decreto Supremo 072-2003-PCM,

» Ley del Silencic Administrative. Ley 22060

+ Linegmientos y mecanismos para implementar la interconeaxidn de
equipos de procesamierto elechénico de informacidn entre
enfidades del Estado - Resolucién Ministenal 381.

2.2.7 Software

¢ Ley que norma el uso, adguisicion y adecuacicn del software en (a
adrministrocion pdblica, Ley N? 28612,

+ Reglamento de la Ley N° 28612, Ley que nomna el uso, adqguisicion y
adecuacién del software en o Administracion Plblica, Decreto
Suprerno N¢ 024-20056-PCH.

18
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Guia  Técnica sobre Evaoluocién de Software para la
Administracion Plblica, Resolucion Ministerial N 139-2004-PCM.
Guia para la Adminisiracidn Eficiente def Soffware Legal en la
Administracion Publico, Resolucion Minisferial N° (073-2004-PCM.
Medidas para garantizar ka legalidad de la adguisicién de software
en entidodes y dependancias del sector publico, Decreto Supremo
iN° §13-2003-PCM v sus modificatorias.

Decreto Suprema 076-2010-PCM, Decreto Supremo que maodifica el
Decreto Supremao N° 013-2003-PCM  estableciendo  disposiciones
referidos a los adguisicionss de  computadorgs personales que
convoquen las entidades plblicas.

2.2.8 Internet

Lineamlentos de Polfficas Generales para promever la masificacion
del acceso a Intemnet en el Per( - Decreto Supremo N° 066-2001-PCM
Reglomento del Fondo Nacional para el Uso de Nuevas Tecnalogias
en la Educacion ~ FONDUNET - Decreto Supremo N° 070-2001-ED
Ley de Promocion de ia Banda Ancha y Construceion de la Red
Darsal Nacional de Fibra Optica - Ley N° 29904,

2.2.2 Paginas Web (Porfal)

™

Directiva "Lineamientos para la implementacion del Portal de
Transparencia Estandar en las entidades de la Administracion
PUBlica" Resolucldn Ministerial N® 200-2010-PCM,

Evaiuccion de Portales Institucionales de la Administracion Pablica
- 2010" Resolucidn Ministerial N° 362-2010-PCM.

Directiva “Normas y Procedimientos Técnices sobre Contenidos de las
Paginas Web en las Entidades de la Administcacion Pdblica™ -
Resolucidn Jefatural N® 234-20071-INEL

Directiva "Nomas y Procedimlientos Técnicos para Garantizar la
Seguridad de ko Informacion publicada por las entidades de |
Administracidn Pablica” - Resolucion Jefatural N° 347-2001-INEI
Directiva N° 00&2002-INEI/OTNP sobre "Nomnas vy Procedimientos
Técnicos para la Actualizacidn de Conteridos del Portal del Estado
Peruano” - Resolucian Jefatural N° 160-2002-IMEl

Implementacion del Portal de Tramsparencia Estandar en las
Entidades de la Administfracion Pablica. Decreto Suprermno N° 063-
2010-PCM.

Administracién ded " Portal del Estado Peruano®. Decreto Supremo N°
059-2004-PCM
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22.10 Nombres de Dominio
e Directiva "Nomnas Técnicas para la asignacidn de nombres de
Dominio de las entidades de la Administracion Pablica”™ - Resclucion
Jefatural N° 207-2002-INE.
¢ Constituyen Comisidn Multisectonial de Politicas del Sistema de
Nombres de Dominio, Resolucidn Ministerial N° 285-2005-PCM.

2211 Simplificacién Administrativa

e Levy que medifica el parafe 38,3 del arficulo 38° de la Ley N° 27444,
Ley Del Procedimiento Administrative General, y establece o
publicacian de diversos dispositivos fegales en el Portat del Estaclo
Peruano y en Portales Institucionales, LEY 29091,

» Reglomento de la Ley N° 29091 - Ley que moedifica el parrafo 38.3 del
arficulo 38% de la Ley N® 27444, Ley del Procedimiente Adrministrativo
General, y establece |a publicacién de diversos dispositives legales
en el Portal del Estado Peruang y en Portales Institucionales, Decreto
Supremo 004-2008-PCM,

» Decrefo Legislalive que Modifica la ley del Procedimiento
Administrativo General - Ley 27444 y ig Ley del Slencio Administrative
- Ley 29060, Decreto Legislotivo 1029,

¢ Plan Nacicnal de Simplificacion Administrativa, Resolucion Ministerial
Ne 228-2010-PCh.

2212 Gobierno Elecirénico

« Estrategia Nacional de Gobierno Resolucion Ministerial N° 274-2006-
PCM.

+ Resolucldn Ministarial N° 179-2004-PCM, usa obligatorio de la NTP-
SO/IEC 12207:2004 “Procesos del Ciclo de Vida del Software” en
entidades del Sisterna Nacional de Informdtica.

T Resolucion Ministerial N° 247-2006-PCM. uso obligatorio de ia NTP-

7:\ ISO/IEC 17799:2007 ECt "Codigo de buenas practicas para la gestion

¥ / de seguridad de la informacion® en tedas las entidades del Sistema

™/ Nacional de Informdtice.
SN0 & Resolucidn Ministerial N° 129-2012-PCM - Aprueban el uso obligaterio
de la Noema Técnica Peruana "NTP [SO/IEC 270012008 EDI Tecnologia
de fa Informacién. Técnicas de Seguridad. Sistemnas de gestion de
seguridad de la informacion. Requisitos” en fodas kos entidades
integrantes del Sistema Naciond de Informdtica.

« Rescluclan Ministernal N° 19-2011-PCM. formulacion v evaluacion del
Flon Operative Informdatico de las entidades de 1o Adminlstracion
Pablica v su Guia de Elaboracion.

+ Flan de Desarrollo de la Sociedad de o Informaciaon en el Pera ~ La
Agenda Digital Peruana, Decrete Supremo N° 031-2006-PCM,

}
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« Reglamento Interno de la Comisién Multisectorial Peercnnen‘re paia
el Seguimiento y Evaluacion del “Plan de Desarrollo de ia Sociedad
de {a Infermocion- La Agenda Digital Peruana” {CODESI).

» Resolucidn Ministerial N° 61-2011-PCM- Lineamientos que establecen
el confenide minimo de los Planes Estratégicos de Gobierno
Electrdnico.

2.3 Estado de la Situacién Actual v el Diagnéstice
El Consejo Nacional de ka Magistratura requiere para el soporte de sus
funciones del adecuads registro, procesamiento y repotte de Informacion
que se generan en los procesos a su carge. Dichos procesos requieren estar
integrados intemamente y tener ia copacidad de comunicarse con otras
entidades proveedoras o demandantes de informacion.
Paricularmente, se requiere ofrecer a los usuarios infemos y extemnaos el
acceso ala informacién necesaria para el cumplimiento de sus funciones de
ung manera éptima vy el gjercicio del detecho a la transparencia de la
informacion que le asiste a los usuarlos extemos, Tcn‘ro|mogisfrudcs y
postulantes a magistrados, come a lka cludadania en genetal|
La platoforma tecnolégica gue soporta los procesos del CNM (seteccion vy
nombramiento. evaluacion y ratificacion y control disciplinano) s& sustenta en
un disefio organizacional, infraestructura e instalaciones  deferminada
provision de recursos y el desarrolio de sus sistemnas de infomacion. Estos
stementos definen la capacidad de infegracion interna de los flujos de
informacién v la Interoperabilldad con las instifuciones con quiénes se
comparfe flujos de informacion, Asimismo, se analiza la manera en que
enfocan el estado v uso de los procesos informaticos tanto (0s usuarios intemos
como externcs.

231 Procesos Funcionales del CNM ,

Para que el CNM pueda desplegar sus proyectos de e-gobiemo hacia
sus usucos externos. es necesario que infemaments sus procesos
funcionales sean uniformes, sisternatizados, predecibles i fransparentes
para generar confianza en el sistema. de tal forma que un magistrado o
postulante pueda saber s saldra bien o mal de una evaluacion, en I
medida que cumpla © no con los criterios prestablecidos. ks en base a
estos procesos que se deben de construlr los sisternas de informacidn
que soporten adecuadomente el trabojo de los consejeros y del
personal administrative. Los procesos técnlco-funcionales medulares
que el CNM redliza, han sido descritos y cuantificados en el Estudio ¢
Nivel de Perfil del Proyecto: "Mejoramiento de la Plataforma
Tecnotégica de Informacién y Comunicacion del CNM™ gue serd
financiado por el BID. de ali exiraemos los siguientes flujogramas
generales.
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Este es el proceso mds recurrente, largo, delicado y numeroso que
atiende el CNM, sin embargo es dificll prever cudnios postulantes o
magistrados habrdn pues depende de ¢ créacion de juzgados y
fiscalias. Debido o elfo se abre lo posibiidad de uso de un software
basado en digoritmos y modelos matemd&ticos los cuales permitan
hacer predicciones certeras que apoyen ia gestidn de este proceso.

De ocuerdo a los repordes fimestrales de la Magistraturg

aproximadamente sdlo se nombran en promedio of 10% de los

postulantes. A continuacion se mencionan los principales problemas
que se identificaron:

o No existe un peffil consensuado con el Poder Judicldl v el Ministerio
Publico de las competencias requeridos para el ejercicio de los
cargos de Jueces vy Fiscoles.

e Fs mecesario modemizar este proceso de seleccion ¥ nombramiento
implantando un modele de gestidn de recursoﬁ humanos por
compsiencias.

« ElCNM no cuenta consuficiente personct especializado para realizar
la evaluacion de petsondd, ademds no cuentd Con recursos
econcmicos para financiar el perfeccicnamiento del persond que
interviene en este proceso clkave.

» Bl examen de conocimientos y el sicoldgico no estan preparados en
funcién al perfil de juez ¢ fiscal deseado.

Por otro lado dentro del Programa de Modemizacion del Sistermna de
Administracion de Justicia para la mejora de los servicios brindados ala
poblacién peruana (PMSAD) financiado por el Banco Interamericano
de Desamollo, existe el Proyecto "Mejoramiento de la Plataforma
Tecnoldgica de Informocidn y Comunicacion del CNM™.

En esfe proyecto también se incluye dentro de la matiz de marco
l6gico de la diemcativa slegida, dentro de la mejora de la plataforma
tecnoiogica para el soporte de los servicios del CNM la automatizacion
de procesos. buscando la reduccion de los tiempos dg enfrego de los
servicios que el CNM enfregd a sus USuorios. :

Procese de Evaluacién y Rafificacion
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A aste proceso se someten los magisfrados coda siete {D?}I anecs, dura
como maximo sesenta {(60) dias naturales v demanda la solicitud v
procescmiento de informacion de diversas entidades pdblicas v
privadas gue no s hace de manera sistematizada ni estructurada y por
lo fante demonda enome canfidod de recursos parg su
procesamiento. A continuacion 58  menclonan  los  principales
problemas gque se identificaron:

s Carencio de una metodologia e indicadores para hacer la
evaluacion del desampefio de los magistrados, lo cudl hace que el
proceso sed subjetivo por no existir paraGmetres consensuadaos
difundidos.

¢ No existe un sistema de informacidén de recursos humanos que sea
tramsversal a las instifuciones que intervienen en esta delicada vy
desarticulada tarea: Poder Judicial, Ministetio Plblico, Ministerio de
Justicia, Academia de la Magistratura vy el CNM.

« Indefinicion del pardmetro de la carga procesat aceplable,

» Estadisticas de las instituciones no son confiables.

En el Proyecto de Mejoramiento de los Servicios de Justicia (PMSJ) -

Etapa il financiado por el Banco Mundicl (BM). en el Componente 2:
Mejora de Copocidodes de la Magistratura  (predictibilidad,

proporcionalidad, imparcialidad), que busca optimizar el desempeno

de los recursos humanos del sector justicia a traves de la mejora de la

gestién institucional del CNM, se fisnen previsto como unga de las

actividades a financiar, el realizar la Reingenieria de los Procesos de

Evaluacion y Ratificacion de Jueces y Fiscales.
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Por ofre lado dentro del Pregrama de Modemizcc:id:rr]l del Sigterma de
Administracion de Justicia para la mejora de los servicios brindados a la
poblacion peruana (PMSAJ) financiade por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), existe el Proyecto ~Mejoramiento de la Plataforma
Tecnoldgica de Informacion y Comunicacion del CNM”. En este
proyects también se incluye dentro de la matriz de marco bgico de la
dternativa elegida, dentro de la mejora de la plataforma tecnoldgica
para el soporte de los servicios del CNM la automatizacion de procesos,
buscando la reducclén de los ermpos de enfrega de |os servicios que
&l CNM enfregc a sUs usuarios.

¢) Proceso de Control Disciplinario
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Por su naturcleza es el proceso que menos frarsaccicnes of oo
procesa &l CNM, Puede durar alrededor de sesenta (60} dias naturales
y al ano se desarroltan entre 40 v 7G procescs de control disciplinario. A
confinuacién se mencicnan los prncipdies problemas gque s
identtiicaron:

= EL CNM no cuenta con una oficing especidizada en g investiga-
cidn de denuncias, quejas & informacidn base.

s« Laos consultas a diversas fuentes de informocion para validar ©
descartar algunas pruebas de o denuncia no estdn estructuradas
ni estandarizadas y menos sistematizadas.

s Son procesos basados en la “escrituralidad” y no en la "orglidad”
sobre la cudl se basan lgs conmientes modernizadoras mundiales
procesales.

Es importante sefalar, que la Direcclén de Procesos Disciplinarios

implementd el Sistermna de Gestidn de Procesos Disciplinarios, proyecto

impulsade por el Pregrama Umbral Anficorupcidn  mediante |

Agencia Infernacional de Besarollo de los Estados Unides de Amética

en Perd USAIC-Per() vy desarroliado por el Consorcio Colosa-Kperfa.

Duranie el presente ano se ejecutard el provecto del sistema integrado

de reformulacian de tres (3) procesos que tiene relacién con el drea de

registro de jueces y fiscales. En el nurmerat 2.15 Recursos ¥ Presupuestos
se prasenta un cuacdko con el financiomiento recibido en el perodo
2013- 2016,

2.32 Organizacion de la Oficina de Tecnologias de infermacion

Como drgano de apovo la Oficina de Tecnologics de Informacion
reporta directamente a la Direccidén General del CNM vy es responsable
del soporte v desarrclle de los procescs informdticos de apoyo @ las
diversas instancias de gestidon del CNi. De acuerdo al Reglamento de
Organizacidn y Funciones, dicha oficing estd a cargo de;

ayFomular, conducir ¥ evaluar los procesass fécnicos referidos a
tecnologias de ka informacion.

b} Planificar, conducir, organizar, ejecutar y administrar &l desarollo,
implementacion, mantenimientc v operacidn de los sistemnas vy
aplicaciones informdaticas, asi como del software, hardware vy sistemas
de comunicaciones, orlenfados o apoyar las funcionss administrativas,
operativas y de control de los drgancs del Consejo.

<) Supervisar €l funcionamiento de las tecnologlas de informacion, el
cumplimiento de los procedimlentos relacionados y moniforecr la
opsiaiividad de la plataforma informdtica.

d} Administrar las actividades de sopore técnico informdtico que
requieren los Organos.

~ = )
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) Planificar v ejecutar las medidas de segundad inecesarias que

permitan  protager

la  informacidn,

concordancia con las polificas institucionales.
f Formular, coordinar, ejecutar y evaluar el plan infoermdtico institucional,
o) Certificar el cumplimierto de las medidas para garantizar 1a legalidad

de I adquisicidn de programas de software en el Consajo.
vy Otrais gue se le sean asighadas por la Direccién Genardal,

software y. hardware en

Para el cumplimiento de las funciones descritas, la Oficinag de Tecnologias
de Informacion, de acuerdo dl CAP vigente, estd organizada a fravés del
Jefe de Oficina v el apoyo técnice de profesionales dedicados en buena
medida al soporte de las operaciones, infraestruciurg, redes y seguridad
informatica asl como al desarolio y mantenimiento de aplicaciones
hechas a la medida de las necesidades del CNM. Asimismo debemos
considerar las personas que forman parfe del equipoe de Digitalizacion
Certificada. El siguiente cuadro muestra la compesicionireal de recursos

hurnanos que baje los regimenas: CAS, practicantes y PI

PERSONAL DE LA OEICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

anilla,

- {al mes de mayo 2016}

| Apelildos | Mombres | Area | CARGO |
| ALARCON BUTRON I0SE ANTCHIG | JEFATURA |iEFE DEEA DFICINA |
ADM RIS, SEGURICAL DE LA
CARPI QSCAR ENRIOUE
FO NGO BT INFRAESTRUCTURA, REDES Y SEGURIGAD  [INFORNACION
VALLETOS HERENCIA MARID A DRMMISTRADOR DE RED
GLIUEH PERALTA CRISTHLAN TECNISO DESOPOATE
CANDIQTTY ICAZA JAVIER YECHILODESUPORTE
CASTROMONTE MI0RAN JORGE SOPORTE TECNICO TECMICO DESOPQRTE
CHAVEZ HILARD CESAR TECHISO DE SOPORTE
NUREZ GUTIERREZ ADRIAM ESTEFAND COOROINADOR
PIZARRO ROCA CARLOS COCROIMADOR PROYECTOS
WAL NESTOR ENCARGADD DE ELEARNING
LAMDRAIRO SARZ ALIXES JEFATERA ARALISTA BI
LOYOLALOZENG MADELAINE SECRETARIA
LERZUNDI CHIHUANHUYLLA  CES&R ANALISTA / PROGRAMADCR
VARGAS VILA LUNS EDUARDO ANALISTA § PROGRAMADOR
LUJAN MORENO JGGE ANTONIC : ANALISTA / FROGRAMADOR
SILVA HERRERA BARCELD AHALISTA / PROGRAMADOR
LLE ¥ MANTEN DE SISTE
DELGADG ALARCON ROBERTO Hakmhol AR MAS LARALISTA / PROGRAMATOR
SALINAS MATHACA ALEWANDRO ANALISTS. / PROGRAMADOR
ALVA BAGGLO BRUNO JIEFE DEPROYECTOS
CABRERA LANDAUAD SEBASTIAM ANALISTA / PROGRAMADOR
MONTENEG RO AGUIRAE MAGUEL & WGEL COORDINADOR
SAHZ MEAVE HELSON TECHACO LIMEA CERTIFICADA,
BELLID £LNZ GUSTAVE EH RIQUE TECNICO LINEA CERTIFICADA
WITE ORTH &l THONY LINEA CERTIFICADA DE DIGI TAUZACION | TECNICD LINEA CERTIFICADR,
ZABARGU RU TORRES JESUS TECRIED LINEA CERTIECADA
AYALAVEGA JORGEESTEBAN TECNICO LINEA CERTIFICADA
CABHERA DARMONT LIAS EDUARDD TECNICD LINEA CERTIFICADA.

Debido o que son pocas personas gue kboran en la actudiidad en esta
oficing v adn menos son agquellas qgue estdn incluidas en el CAF de la

e,
| F—]
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organizacidn, 1a dotacion de personal sefialada no pennite cubrir as
necesldades de desarrcllo de aplicaciones para el soporte de los
proceases técnicos o gue deviene en un elevado namere de sclicitudes
no aftendidas. Asimismo. la necesidad de uhd mayor especializacion
teécnica v capacitacion del persondl para ef desarrollo vy mantenimiento
die tos aplicativos no es atendido, lo que deriva en el requefrniento da
servicios externos. que enfrenta la limitacidn presupuestal de Ia entidad.

233 Infraestructura Tecnologica

a. Camputadores Personales en usc

TIFO DE COMPUTADGCR CANTIDAD ANO
|pot procesador} {adquisicién)
| Pentium 3 4 1993
Pentium 4 [51:3 2001
Pentium D 23 2005
Core20uo & 2006
Core2Quad 24 2008
13 13 2009
15 7 2010
 TOTAL 145

Fuerda: Pian Operative Infemdico POH 2014

Teniendo presente que la vigencia tecncldgica de los computadores

personales es de dirededor de tres (3) ahos, podemos decir que el
Consejo Nacional de la Magistratura posee un parque de computadoras
personales principadimente cbscleto.

a. Servidores y Almacenamiento

Por tanto requiere ura renovacion de dicho parque.
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234 Aplicaciones en Produccién

N" | Nombie de la Aplicacién | Descripaidn de is Aplicacion Unidad Usuaria
Mitlule de Transferencia de | El sislema permie récibie, procesar y ansferir adtomabcamente los pagoes
i Pages del Banco da la qua realizaron los posiulantes via teleproceso para activer su inserpeion en Direccion GyN
Nacién parabos Concursos | ol CNM (Agtualments esid ansxado al médulo de Seleccién y ¥
de Magistrados Nombramieso),
2 Mddulo de Insarip-cones g2 | El sistema permite el registro, seguimiente iy comro! de las inscipciones de Direcsidn SyN
Poslulan-tes por infemet postAantes por internet .
El sislerna permits €l segisteo y seguimienio de los pusiulantes dasde 1a
) convacaloda hasta su nombramlento, Almacens 13 infommacién propia de la
3 :m‘j‘:d‘? Sr‘:;mé“? convocatoria, 123 plazes comvacadas, infomacion detallada de s Direccisn SyN
. poshulantss, 3si coma €l seguimiente y oontrol de las fases hasta su
nombreamianto,
El sistena de Registo de Jusces v Fiscales permila £l registro y ooninel de
: informacidn de fos magistrados del Poder Judicial y/e Ministern Pitlico,
4 JM?;ZI;} d;ﬁ'::‘) 5 451 CONMO SUS reEPectivos Movimientas an el IraAnscurso de su funcdn. Ana Reg. JyF
MRS Asmsme reqistra s denunclas ¥ controla pane de sus expeciantas en
lorma digitakizada
Méduloweb de consudtas de | £1 Modulo web de ponsuitas de magistiades penmite realizar consultas .
& | base de datos de scbre fa cariera judicial oe los magistradis del Ministerda Pablico y Poder Area Reg, JyF
magisiradas Judicial, 251 como sy respadliva hoja da vida,
£ Médulp de Acuerdo de Plang permile registrar, motdficar y hacer &l
6 Mggﬂfe? Ry seguirnienia 8 fos acuerdos que e realizan en of Pienc del CNM, incluyela | Secr. da Aclas
' dhgitalizacion del acta de sesidn.
El Sictemna Web de Gastion Dopumeantaia, denominado CNMDigial, es
i una aplicacion de enlomo web qua tiena como objetiva principal
T :ﬂ?;?md;z CNMD EI adinlstracdn documentaria (resolucionas y sesiones), asi camo su Cirgccion (aeneral
g { gt maniénimiento especilve. Aduamente solo estan disponitles las opcionas
de Resolutionss {CNM y PCHM} y &f Compendio Nommatiwg dal CHM
Bl sistema de Tramile Documentario, es pare del Sistema Integra da
N ? 2 Miduto de Trédmite Maggistrarks (SIM), este médulo abarca lodes (06 procesos aciualmenls T
"c% 7,y | Documentario electuados par el drea de Tramite Documentario ¥ bene coma objetivg '
2L piincipal facilitar, mejorar y agilizar 12 gestién documentaria gal CHM,
Y|
&/ 7 Et Médule te Registro da Naoticias pemnite registrar, madificar y hacer €l
g Midulo da Regisirg og seguimiento de |as noficias rlacionadas con |8 inshlucidn asi ¢emo Jgea imagen Inst
Noticias nofigias de las instituciones que forman parte del gistema judicial del pafs, agen nst.
brinda operones de blsqueda paramétneos
: . EF médulo permite registrar |as visias que s¢ raciben en ol CHM, brindz
10 :‘.:‘.;LH; 06 gty ve opitnes de cansulia y basqueda paramétrica de visitas y da reportes Asea Imagen Inst,
Iefa vanos.
; El sistema penmile ef regesdro de informacidn de estadislicas de cada
11 [':ﬂ_dum g Ema.ﬂ'm * urietlar angdnics eanfoeme  los formatos apeobades para luege la Of. Ot Planilicaditn
hidades Oryénicas Planificacitn procesarios.
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N° | Nombre de la Aplicacsdn | Descripeidn de la Aplieacidn Unidad Usuaria

El sistema pamtite registear dajos cuantitativos de ks actividades que

Sisterna de Gestién del Plan | realizan las distintas unldades organicas del CNM (en foma electidnica) Of. Plarificagion

e Operaliva Institreional - POl | para luega la G Pranificacidn prooese ia informacsfn para otdener iepodes
de avance el Plan Operative Inetituconat
La web inatilucional penmite dar & conovera la ciutfadanta noticias,
13 | Porfat Insfitucional eventos, corvacatorias, y otra infosmacidn organizada por unidad organica | Asea irsagen Inst,

de 13 instingidn

Sisterna web e Comumcaidn intema que cerraliza foda |2 infermacién y
decumestos para el rapido acceso ded personal del CH I No 24 un sistarma
14 | Entranet dz21 CNM té brdmite doternentariu, és un sistema para la comunicacién infema y 48 Cficina de T
punde de acoeso & apcaciones de base de datos, al coren insfilucional y a
softwarg colaboratives (groupwarg).

15 Moduo de Inventaric El sistama pamite mantenar un ragistro aciudiizado do los setwarg, Oficina da Tl
. Informatica hardhvare, licencias de software, asignacion 4 usuarics,
16 m::;e Permmaly El siglema pemite la gestion de planillas de page y eentrel de personal : Area dg AAHH
17 | Module de Leggistea — SIGA | El sistema pernite la gestidn de logistica del ChM {Farcial) ) Arga de Logistica
18 | Méduln de Tesoreria - TESO | £1sistema pemite |& gestion de tesorena del TNM (Parciali Area de Tasoraria
15 | SIAF - MEF El zistema permite la gestion financigra del Gk Areg, Condabikdad
gg | S Sistema Pervanode | b e ol aoosso a la base de datos de fegistacidn juridica i
Informacion Juridica Consejeros
21 | SiMi Sistema de Inverdario de Bienes fwes de Logistica
22 | Gestitn de Accesos G5 Gestidn de anceses aplicacionss CIS, tefinic pediles de Usuaros aTl
23 | Gestin de Accesos Web Gestdn de accesos aplicaciones Web am
24 | Conirod de Corvespondencaa | Contrel ¢e Comespondencia de Comisicnes del CHA 0G
& Fuente: PETl del CNM 20162019

235 Perfil de los Usuarios Externos del CNM

Como hemnos mencicnado anteriommente los usuarios externips del CNM son
usuarios infermedios debido que los estos estan constituidos prigEclpclmen‘re por
tos magistracios en actividad. postulantes a magistrados v a fravés de ellos es
que el consejo binda sus servicios a la ciudadania en general, '

Para implementar proyectos de e-gobiemo es importante scber cudn
propensos © qué tan facil es que los usuatios del CNM adopten el uso de
tecnologikas de informacién y comunicaciones (TICs) como madio para
relacionarse v sollcitar servicios o CNM. En ese sentido un paradigma
rmundiaimente aceptado es la edad de las personas que se constifuye en un
facior clave para adoptar v usar las TICs. Por esc hoy es comin escuchar
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hablar de “Nativos” al refarirse a la generacidn de petsonas que han nacido
cuando ya la Internet v el 1o de medios sleciiénicos de comunicacién se

habia masificado.

En virtud a que los postulantes a magistrados por lo general son persanas con
formacién  profesional reclente v por lo tanfe se supone que estdn
farmiliarizados con el uso de Iass TICs, En el caso de los demds ciudadanos en
generall es dificll espacular acerca del grado de adopcion de las TICs pero se
sabe que en el Perd la tasa de penefracion del uso de internet es una de ias
mas altas en 1o regidén gracios a la presencia infensiva de cabinas publicas.
Sequn grupos de edad, la mayor parfe de los jueces v fiscales fitularss se
cancentran en el intervalo de 41 a 50 anos de edad con & 37%; siguiéndole
los comprendidas enfre 31 ¢ 40 anos de edad con el 32% del total; ofros rangos
en importancia estan comprendidos en &l infervalo de 81 a 60 y de 61 a 70
afos con el 18% v 8%, respectivamente.

Se observa poblocion mavoritcriamente joven en el Ministerio Pablico en
comparacidn con el Poder Judicial.

Los grupos de edad que quizds muestren una menaor tendencla a adoptar el
uso de TICs son los mayores de 51 onos de edad bdsicamente por un tema
generacional y esto significa el 26% de la poblacién de magistrades. Por lo
tanto debe desarrollarse planes de capacitacion focdizados en este grupo v
que este abierto a la participacion voluntaria de fodos [o8 ofros magistrados,

2346 Recursos Presupuestarios

El CNM estd incluido como beneficiaro en los componente de dos
provectos de mejoramiento uno financicode por el Banco Mundial
denominado Froyecte de Mejoramiento de los Servicios de Justicia -
Eiapa I (PME)) v el otro financiado por el Banco Interamericano de
Desarrcllo dencminado €l Programa de Modemizacién del Sisterna de
Adrninistracion de Justicia (PMSAL}.

dotar de mayares recursos humanos especializados en TICs, dotar of CNM
de mdas y msjor hardware. software vy equipos de comunicacion, y
mejorar la infraestructura dedicada al soporte de la funcion de NICs. Sin
embargo, ambos proyectos requieren de una confrapartida del tesore
plblico v ademds, las presupusstos asignados por ambas proyectos, no
cubirdn todas las necesidades del CNM para financiar las actividades v
proyectos nuevas que aparezcan como resultado del presente Plany en
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este sentido es que sa praverdn los recurses presupuestarnios en la misma
medida que el Ministerio de Economia y Finanzas, atienda las demandas
adicionales de mayores {ecuUrses.

237 Diagndstico del Estade del Gobiema Electidnico

B CNM en su site www.cnm.gob.pe incluye informacidn relacionada a
los diversos servicios que el CNM ofrece. En este momento el desarrollo
del gobiemo electrénico la CNM se encuentra principalmente en esta
elapa de Mejora ya que incluye el uso de formularnids para ingresar
informacién para postulaciones, oblener informacién, permite ia
descarga de archives, y tiene enlaces de ofros sifios de ilnferés, adermnds
que a través del coreo electdnico puede contactarse ton el CNM.

En este sentido podemos decir que el CNM en la agtudlidad va se
encuentra en lg stopa de Transaccidn puss cuentst con frdmites
completos en los cuales los postulantes pueden postular en linea, Para
esto es gue se cuenta con io ayuda de USAID, el Banco i\dundiol y el BID
el CNM ha desamollado provectos para mejorar vy sistematizar los
procesos intermnos (en especial los del corazdn institudional a fin de
permitir la trazobilidad v fransparencia de los mismos y ademds pard
dotar a fa Oficing de Tecnolegias de Informacion de |os recursos
tecnolégicos & infroestructura adecuados. En especial debemos
mencionar que e CNM cuenta con una linea de digitalizacion
cerificada o cual otorga a toda la documentacion digitalizada de
cargcter legal,

El CNIW estd en proceso de definicion de los servicios v 10s procesos que
fe permitan una infegracién con diversas insfituciones pablicos (Poder
Judicial, Ministerio de Justicia, Fiscalia, Academia de la Magistratura,

.. Colegios de Abogados, Universidades, Reniec, Direccién General de

Migraciones, enfre ofros), dsi como con el sector privade. log
organizacionss no gubernamentales y el ciudadane, io que le permiting
biindar senvicios cada vez mas personciizados, disponibles a través de
diversas plataformas fecholdgicas (Internet, Smart Phones, PDAs, Tablets,

f \ efc),

\Usar las Nuevas Tecnologios de fa lnformacion v ias Comuricaciones en
i’ﬁf CNM, para crear un Nuevo Modelo de Administracion Pablica, Mejoror fa
[Srovision de los Servicios a los Magistrados, Postuiantes a Magistrados y
< Ciudadanio en general, cumentar fa Eficiencia, o Eficacio y la
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Transparencia del sector justicia y con fa plena Porficipacion Ciudadana,
avarzar haoia o Sociedad de la informacion vy el Conocimiento.”™

2.5 Vision

“Ser una institucidn pubica modelo del secfor justicia, con una relacion
Estacde/Ciudodanos/Empresas fuerfemente consofidada, que garontice ©
toddos los mogistradios, postulantes a magisfrados vy cludadania en generatio
maxima transparencia y eficiencia de odos sus servicios ¥ procesos Basacos
en fa innovacion tecnoldgica que pondra 4 su disposicion™,

2.6 Objetivo General

Desarrcllar una ofsrta de senvicios electrénicos y canales telemdticos dirigidos
a los magistrados, postulantes a maogistradoes y poblacién en gereral que estdn
interasados en o tlenen gue someterse g, los procesos de evaluacion v
nombramientos, calificocidn y ralificacion v procesos disciplinarios que
ejecuta el CNM, a fin de fociitar el cumplimiento de requisitos.
cumplirmentacion  de  formularios, consultas de procésos en  curso,
presentacion de documentos, efc., v sl generar confianza de los servicios
brindades. Asimismo. dicha evoluclén techoldgica permitirG aleanzar und
gestion eficiente y competitiva en beneficio de los grupos de interés de ta
institucian.

27 Objetivos Especificos

e Proveer al CNM de infraestructura v soluciones innovadoras de fecnologic
gue contfribuyan d su liderazgo institucionat.

Desarrollar & implerentar servicios electrdnicos para los usuarios del CNM
gue le permitan el wo de nuestros servicios “en cualguier momento y en
cudiguiar lugar”,

Promover nuevas propuastas normativas de gobiemno electrdnico en
gestién plblica.

Institucionatizar lo aplicacicn de metodologias y esténdares de desarmalle
de sisternas soporte de los procesos del CNM. gue permitan la
intercpserabilidad con ofras insfituciones.

Lograr la automatizackdn de los procesos de negocio del CNM, asi como
de los procesos administrativos a fin de logrer 1a eficiencia infema.
Impulsar & mejora de ids capacidades de los colaboradores para
opfimizar el desarrolio, despliegue y operatividad de los servicios
electronicos.

34
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o Sensibilzor ¢ los usuarios extemnos en el dprovechcnmiemjp de las nuevas

tecnologics de manera que dfiicen masivamente  los  servicios
electrénicos.

2.8 Declaracion de Principios

Parg implementar un Gobiermo Elechdnico, se requiere de las siguientes
direcirices:

L

v

Ser una institucion del gobierno proactivo en lugar de reactivo.

Promover la inclusién digital de lo sociedad,

Fior metas ambiclosas, planificadas en etapas, €  implementarlas
répidamente.

Pensar en la entrega de senvicios desde la vision del cildodans come
clisnte, no como organismos especializados en servicios especificos.
Fortalecer la eficiencia y transporencia informando a los psudrios sobre la
naturaleza, contenido, caracteristica vy forma de prestacion de los servicios
que brindan los organismos y los requerimientos para qc.ce%jer Q los mismos,
Promover &l acceso universal de ka informacién en intemet]

Orientar ¢of ciudadane en la reclizacién de los trémites.

Propiciar el uso de sisternas transaccionales en linea.

El acceso enilineg al gobiemo no debe remplazar ni eclipsar ¢ ios medios
tradicionales.

Publicar todos los acfos de gohierne y fadilitar ef accese aia informacidn,
Interactuar para recibir requerimientos y trindar informacidn,

Fomentar nuevos medios de participacién directa ciudadana.

Disrnirwir ¢l uso de papeles en las oficinas publicas incorporando las TICs,
reorganizando los flujos de frabajo remplazando los procesos manucles e
integrando los sistemnas infer-jurisdiccionales.

Trobajar en la interoperabilicdad de sistemas.

Implementar lainfraestruciura de Firma Digital para garantizar la seguridad
y privacidod en el intercambio de informacion comfenida en los
documentos electrdnicos., .

Redefinir tas frontercs organizacicnales estableciende nuevas relaciones
con proveedores v [os ciudadanos. I

Mejorar |a eficlencla v la productividad en el frabagjo. la satistaccion
laboral. por medio de programas de capacitacion confinua de los
empleados plblicos.

1 Brindar volor agregado al ciudadane enlas transacciones elechdnlcas.
]

Elliminar las distancics fisicas entre el Estado y e Cludadano, fomentando la
creacion de “sewicios vituales” soportados por Internet, el comeo
elecirénico y la videoconferencia.

Administrar eficienfemente la informacion,
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+ Respetar la prhivacidad de los ciudadanos.

+ Incorporar nuevas metodologias de comunicacidn con los ciudadanos,
promoviendo la instalacion de centrales Unicas de respuesta, numeres de
atencion gratuita dineas O-800), sistemas inferactivos de audio-respuesta
(V¥R). acceso vy enfrega de servicics por medio de ka felefonia movil (SMS),

= |nverlir hoy para ahorrar manona.

« Actuor ahora v aprender de los ernrores.

29 Andiisis FODA

El estudio de las variables ambientales criticas interncs y exdernas, tambign

conocido como andlisis FODA es una técnica de planecmiento estratégico

que permite crear o reqgjustar a ung estrategia.  Esta herrgmienta permlte

conformdir un cuadro de Ia situacion actual de la organizacién identificondo

y anclizando las Fortdlezas v Debilidades, o8f como las Opordunidades .
{oprovechadas y no aprovechadas) v Amenazas reveladas pot la informacion

obtenlda del contexto externc; pemmifiendo de esta manera, obitener un

estado de stuacién preciso que parnita tomor decisiones acordes conlos

cbjetivos v las paliticas elegldas, ya gue estas variables influyen sobre los

factores criicos de éxito.

291 Foralezas

« Cornpromiso de la Alta Direccién para Incentivar un mayor uso
de las TICs en todos los procasos del CNM.

« Aurnento del uso de los sistemas de informacion por parte del
personal del CNM,

« Se cuenta con una Oficina de Tecnologias de Informacién (OT1)
como unidad erganizacional dentro de la estructura del CNM

+ F| software de servicios de Internet, tales como pagina Web,
Correo Electronico, proxy, firewal, ete. estd implementado en .
software libre, y existe expertise en el mangjo de estas
herrarnientas en el persenal de la OT],

+» Se cuenta con el compromiso del recurse humane para el logro
de los objetives institucionales.

QOportunidades

» EICNM para su modemizacion cuenta con el apoyo financiero
del BID y del BM vy estdn por gjecutarse.

» Aparicion de nuevas herramientas de tecnologia para modelar
y gestionar procesos.

= Existe un rmarco de Modermizacion del Estado que considera la
aplicacidon de la Tecnologia Informdtica como  factor




PLAN ESTRATEGICC DE GOBIERNC
ELECTRONICO [2016-2019)

—1
CNM ConsejoNacional delaMagistratura

293

fundamental para rmejorar el rendimiento de las Instituciones
PUblicas.

Estdndares vy politicas para o orientacion sobre el uso vy
explotacion de os TiCs normadas por I ONGEL

En el estado peruano existe una tendencia favorable para el
uso de la tercerizacion de sevicios.

Aumento del use de Internet en el Perll v menores costos de
dichos servicios. :

Mayor qccesc ¢ Infernst  desde dispoéiﬁvos méviles
(smartphones, tables, PDAs, laptops, etc.). '

Surgimiento y masificacion de |as redes sociolesipﬂblicas.
Implementacién del DN electrdnico por parte ie lcs RENIEC.
Posibilidad de celebrar convenios interinstitucionales para el
intercambio electrénico de informacion. :
Politicas de estade que alientan y favorecen el Ljso de software
libre v de codigo abierto. :

]
1

Debilidades

Infraestructura vy ambientes de trabajo inadecuados para fa
Cficing de Tecnologias de Informacion (G, para el desarrollo
de sus acfividades.

Elevada cantidad de requetimientos sobrepasa la capacidad
de atencidn de ka OT

Informacion proveniente de otras entidades, no llega de forma
estructurada ni qutomatica.

Carencia de persona suficiente, en t&rminos cuantitatives y
cudlitativos para ka OTI.

Equipamiento para el centro de datos insuficiente y en estado
de obsolescencia tecnaldgica.

Eguipamiento para almacenamiento de la informacion del
CNM insuficiente y en estado de obsolescencia fecnoldgica.
El 80% del pargque de PCs e Imprasoras se encuentra en estado
de obsolescencia tecnoldgica.

No se cuenta con un centro de datos altermno para garantizar
la continuidad operaiiva de ios sisfemas de informacion,
Manuales de procedimientos informdaticos inexistentes,
Acuerdos de Niveles de Servicio con las dreas usuarias de la
institucion inexlstentes.

Ausencia de indicadores de gestion inferna de lg OTI

No se cuenta con politicas de seguridod Informdatica
formalmente gprobadas y documentados.

~
Lo
)

e

20
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= EL personal de la Ofl no cuenta con curses de capacitacion
para mantenerse actualizado en los avances de kas TICs,

¢ Carencia de recursos financieros suficientes  (recursos
directamente recaudados, recursas ordinarios) para financiar
los proyectos y operacion del CNM.

294 Amenazds

» Anucimente se cambia, por otacion de consejeros, dl
Prasidente del CNM.

+ Publicacion de normas de austeridad para el sector pablico
afectan la gjecucion de proyectos.

» Poblacion usuaria renuente al uso de Internet y tecnclogias de
informacidn.

+ Posibilidad de ataques informdaticos.

210 tos Factores Criticos de Exito

El simple hecho de que un gobiemo tenga objetivos claros v redlistas, no es
garantia de que los programes que desarrolle  pora su proyecto de
GSobiemo Eectrdnico seon un éxito. Al contraric, para garantizar el &xito de
un provecto tecnoldgico en el gobiemo se requiere cumplir con una
serie de condiciones que han demostrado ser fundamentales.

Compromise de la Alta Direccion: Que exista un compromiso de la Alfa
Direccién del CNM v de sus colaboradores en el cumplimiento de las
estrategias y acciones del presente PEGE para el logre de los objetivos
propuestos.

Polificas, normas y procedimientos y metodologias: Es necesarlo instaurar y
sostener una polifica de gestién basade en la mejora continua v en la
blsqueda por ofracer los servicios de calidad en los procesos de s TIC s
que se aplican en el CNM.

Alineamianto del personal con lo filosefia del CNM v el Gobiemo
Electrénico: Es necesarly que nuestros colaboradores  tengan  un
dineamiento claro con la filosofia v las estrategias institucionales respecto
al uso de las TICs, de tal manera se reforzard nuestro compromiso ¢on G
sociedad dl aportar en el logro de los estrategias del Gobiemo Electronico.

Asignacién y manejo adacuado de los recursos: Es necesario considerar la
asignacion de recursos para la ejecucion de lo plosmado en esfe
documento, ya que sin el financiomiento vy recurses adecuados, muchos

{ )
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proyectos. corren &l riesgo de quedar paralizados o no gjecutarse, |a
metodologia de Prasupuesto por Resuttades, permitird un eficiente uso de
los recursos financiercs Que se asignan o los plkanes v proyectos
relacionadas.

Reforzar las capacidades del recurse humano: Es necesario contar con kos
recursos humanos con capacidades ¥ conocimientos actualizados, asl
como autonomid para garantizar el desarrello del Gobiemo Elecironico en
el CNM., de fal manera que se innoven, implemerniten y tengan continuidad
los desarrollos informdaticos que se planifiquen en elj presente plan
estratégico.
]

Cultura de calidad: Es necesario que nuesta organlzacidn reconozea como
parte de su culturg organizacional. a cultura de calidad, ei especial enlog
. servicios que se ofrecen g sus usudarios extemas, de ol anera que se
garantizard la calidad de los productos y servicios que reclbe, a través del
cumplinmiento de [Gs normas v los compromisos institucionales.

1
limitantes tecnoldgicos: Es necesanio contar con lds heramientas
tecnoldgicas de vanguardia que pemmitan fa  implémentacién de
aplicaciones pard soportar las operacicnes del negocio,

Aceptacién ciudadana: Es necesarnio que |os proyectos de viffualizacion se
susfenten en las necesidades de ka sociedad como resuitade de los estudios
¢ investigaciones.

2.11 Las Estrategias Clave
211.1 Transito al Gobierno Electidnico

., o |nversidn en servidores de fa red. los cuaies deben estar actuclizades
con herramientas tecnoldgicas que pemitan acceso pernmanente v
segure a la pagina Web para los usuarios y las actudizaciones.
= |nversion en sistemas Integrados de gestiGn crientados a Gebierno
Electdnico
« Contar con personal informatico calificade en nuevas tecnologias
de Intemnet.

» Manfener constanternente actuclizado el Portal Institucional con
informacidén de |a Institucidén, cumpliendo con la normativa estatal
sobre Transparencia.

d 1
{ 3
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= Se orentardn los sistermas a implementarse, con procesos que
pemitan actuadlizar los resultados en fosna directa en el Portal
Institucional para disponibilidad de 1o Cudadkania.

2113 lidergzgo

s Lo Alta Direccién se compromete en lograr implementar procesos de
Gobiemno Electrénico en el medianc plaze.

¢ Llos funcionarios colaboran en la definicidn de los procesos
onentados a Gobiemo Electdnico v a la eficiente gjecucion de Ios

MIsMos,

2114 Reingenieria de Procesos

+» Implementacion de Ibs Sisterna para el Goblerno  Electrdnico
aprobado en el presente PEGE.

+ Inclusion en los Planes Operativos Infarmdticos asl como en los Planes
Operativos  Institucionales, de la ejecucion de los proyectos
aprobados en el presente PEGE acorde o su priorizacion y
disponibifdad de récurses.

» Poara la ejecucidn de los proyectos deberd considerarse
oportuncmente los presupusstos necesarios v su calendarizacion
comespondiente.

2115 Socics Estratégicos

« Para lo ejecucion de los proyectos, deberd considerarse
oportunamente o idenfificacidén vy compromiso  deg  sccics
estratégicos, fante del sector publico como del privado para lograr
las metas trazadas en el presente plan.

¢ Implementacién del portal dindmicao,
= Implementacidn de uso de contenidos para la actuadlizacidn por
parte de los responsables de la publicacion de la infermacion en el

Portal Institucional.
= Utlizar el motor de base de datos de la Institucion para el alojamiento

de datos v procesamiente de consultas a través del Portal.

2117 Sostenibilidad del Equiparmiento Informético

s Establecer protocalos de evaluacion previa al reporfe de incidencias
de soporte t&cnico, para evitar desplazamientos de fécnicos por
prablemnas que puede resolver el usuario,
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o Programar y efectuar actividades de mantenimientc comectivo v
preventivo de los componentes del equipamiento informahico.

« Definir politicas de renovacion y vigencia fecnoldgica  del
eguipamiento informdrtico.

2.11.8 Sostenibilidad de los Servidores de la Red:
+ Actualizacidn con tecnologio que permita acceso permanente y
seguro a las distintas aplicactones y sistemas de informacion.
« Mantener fos servicores en continua operatividad, las 24 horas el
dicay los 7 dias de la sernana.,

212 Las Politicas Publicas Relativas a las TICs

2121 Politicas Publicas relativas o Gobierno Elecironico
« Procesos de atencidn a usuarios v de gestidn intera orientados al
Gobiemo Eiecttdnico, i
+ Contfar con sistemas integrados de procesos de nagocio del CNM
que pemnitan obtener informacién en lihea sobre el desarrollo de los
procesos de seleccion y nombramiento, evaluacion y ratificacion, v
finadmente los disciplinarios, permitiéndele a los magistrados.
postulantes y ciudadania en general, mantener la trazablidad de los
mismos en tiempo real.

2122 Politicas de Acceso alas TICs
« Se orientar@n esfuerzos a capacitar gl personal en el use de las
herramientas v senvicios de tecnologias de informacidn que se
implementen en la Institucion.
« Se fomentard entre el personal de la Institucién, el cumplimiento de
. politicas de seguridad informatica,

2123 Politicas Informdéticas

+ Aciudlizacion en forma progresiva de ka infraestructira tecnolégica
de la Institucién acorde o desarrollo del presente Plgn.

e Implementacldn de polticas de segurdad infarmdtica en K
Instifucion. '

o Difusidn v compromiso del personal de ko Ingfitucion en el
cumplimiento de Ias politicas informdticas.

B O - ‘
SN
. ' 2.124 Politicas de mejoramiente de Capacidades Humanas internas y
f%xf externas
\\*"“

« Se programardn campanas de usoe responsable de fecnologias
informaticas implementadas en la Institucion.

v
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213 internet como medio para lograr el Gobierno Electronico

La utiizacidn de Iz Internet para el uso de los procesos de negocio del CNM
actualmente es muy limifada, [os niveles de uso se limitan a consultas sobre
publicaciones en el Portal Irstitucional v en el Portal de Transparencia. Se
debe incidir mucho en el uso de Internet para sistemnatizar procesos de
seleccidn y nombramiente, evaiuacion y rafificacidn, v proceses
disciplinarios. ¢ fin gue los magistrados, postulantes a magistrados y plblico
en generdl puedan interactuar enlinec, de igual fomna la poblacion pusda
registrar cuciquier denuncia y redlizar el seguimlanto del procesamiento v
resultados de dicha denuncia desde cualguier punto del pais v @ cuctquigar
hora,

Estas actividades que permiten lo frozabilidad v visibilidad de los procesos
enlinea. posibilitard que a Institucidn fortalezca ka calidad de sus procesos
de atencién v senvicios, dotandola de indicadores de seguimiento, control,
eficiencia y eficacia con &l consigulente beneficio de la imagen del T
como entidad fundamental ¥ lider en el sistema de administracién de
justicic que goza de las ventgjas del Goblemno electrdnico. La tarea de
gestar el Gobierno Electrénico en el CNM requiera de 16s sigulenfes
principios:

2131 Accesibilidad

Todos los usuarios que acceden a los servicios informdaticos a través
de nuestro Portal Web no tendrén impedimento de acceso o los
contenidos, {os cualss seréin reconocidos por cuclquier buscacdor
existente.

Amigabilicad

Los servicios informdaticos serdn de fécil uso y navegacion, buscando
en todo momento que contfengan inferfaces muy amigables que
induzean d su uso de maneed intulthvo,

2133 Seguridad

Se dispondran de niveles de segurldad en la informacian registrada
acorde a los pertiles y roles de los usuarios, en o sistermas integrados
que se implementen para el Gobierno Elecirdnico.

47
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2134 Renovador

Los procesos ofientados a los usuarios externos v a la gestidn Interna
seran optimizados, simplificados v orientados al uso de TICs existantes
en el momento en que s& implementen,

2135 Converiente

Los beneficios de acceder a los servicios informdticosimplementados
pard el Gohierna Electionico. serdn superiores a [os recibicios en
forma presencial, generando un considerable chorro de horas
hombre v costos de desplazamiento para el usuaéa’o y ahorros de
tiempeo. papeles v mensajeria para los funcionarics de la Institucion,

1

. 2136 De Cobertura Nacional & Intemacionat ,
Los setrvicios Informdticos serdn disefados para se} wados desde
cudlquier parte del pais o del mundo, asegurando U operacion los

24 horas del dia y 10s 7 dias de ia semanq.
2137 Parlicipantes del Sector Privado

De no contar con los medlos tecroldgicos v suficiente personal
especializado para el desarollo de los sistemas informdticos para
Gobiemno Eectrdnico, estos serdn obtenides o havés de a
contratacién de terceros pertenecientes al sector privado.

214 Las Metas
A continuacion se detallan los principoies metas propusstas relativas ¢
Zobiemo Hectrdnico.

. ¢« Que los procesos de seleccidon y nombramientos, procesps de
evaluacion y ratificacion y los procesos disciplinarios se realicen en forma
electrénica a través de sisternas de informacion que permitan a los
usuarios externos interactuar, consultar y hacer el seguimiento en lineg y
en forma transparente la evolucion de sus trdmites. v @ los usuarios
Interros raalizar sus labores diarias de forma crdenada y elecironica.

Los procesos antes mencionados, serdn soportados o través de sistemas
de informacién gque se desarrollardn, incluyendo un sisterma que permita
mangiar ¢l expediente de cada magistrado de forma elechanica, ¥
dicheos sisternas permmitirdn el intercambio efectrdnico y estructurado de
informacion con entidades tales como: Peder Judictal, Ministetio Pblico,
Ministeric de Justicia, SUNAT, SUNARP, RENIEC. Unidad de Inteligencia
Financiera, Direccidn Nacional de Migraciones, Colegios de Abogados.
Universidades, AMAG entre otras.
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» El CNM ha implontado a inicios del 2016 un sistema de frdmite
documentario con fljos de tfrabgjeo automatizados vy mangje de
contenedores de informacidn que posibiitan la  eliminacion ©
minimizacion del use de papeles en toda su gestién, incorporando el use
de firmas digitales. Este sisterna deberd ser totalmente adecuado ¢ las
necesidodes del CNM e infegrade con la hea de digitalizacion
cerfificada,

2.15 Les Recursos y los Presupuestos
Al no contar el CNM cort los suflclentes recursos finoncieros para financicr los
proyectos necesarics para alcanzar las metas senaladas, estos se obtienen
gracias a la celaboracidon del BID y del BM. Este financiamiento actualizado
se ruesira en el siguiente cuadro:

Honto Anc
Descripcién Financla- total (US  implemen
mipmin Dxfiares) taciin
Mejoramient da la infraastructura tecnaldgica Accede - BID 650,000 2013
Adguisision de sasvitras, solusicn do vituahzacin
Adruisicion de soluckdn de almacenamiento
Adguisicion de 20 equipss de compute
Implementacion de Linea Ceriticada oe Ehgitalizacydin Accede - BID 1,300,000 2014
! Adguisiion de soluckin de seguridad perimairal Accede - BiR 30000 2013
Adguisicidn de aire acendiclonado de precision Aueeds - BID 35,000 2013
Adiuisicion de UPS Acceds - BID 35,000 2013
Adguistidn de Switch Central (Gara) Accade - BID 450,000 2015
Capagcitacion personal del CNM an afimdlica Accede - BID 30,000 2015
Adgqulsiclén de Libreria Robdtica Acceds - BiD 150,000 2015
Adguiskidn da sarvidas PMSJ- BM 32,000 2015
I saviclo de Implementacion de SGS1 Arcade - BID 130,000 2016 I
| Implementacidn del sistema integrado Accede- BID 1800000 Encumso 1

216 Adopcion de Esténdares

Los procesos vy producios de Tecnologia de Informacion T se deben evaluar
de forma regular para asegurgr gue se cumplen los requisitos de calidad.
Entendiéndose como requisitcs de calidad un entorno de Tl basado en
niveles seguriclad. confidencldlidad, confianza v oportunidad predefinidos o

estndares.

Como parte de estcs requisitos de calided, hoy en dia existen normas
internacionales en materia ce cerfificacidn de procescs, seguridad y mejores
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praciicas de administracién de unidades de TICs gque requiere involucrar en
ung cultura de calidad al personal, con planes de desarrcllo personal vy
capacitacion en los aspectos 1&cnicos. generales v propics de  las
actividodes que redliza, fambién para concienciar scbre la importancia que
tienen sus actividades para prestar [os senvicios con calidad y siempre en
mejora continud, ;

Como parte da este proceso de mejora confinua vy d_la adopcién de
est@ndares internacicnales de T, o confinuacion se muestra los pases que
deben sernvir de guia para legrar este objetive,

2161 Adopcién de Normas y Estdndares en Procesos de TICs

» |dentificar los procesos susceptibles de ser estandarlzados.
. « Definr los procesos pertenecientes a las TICs, de acuerde a un

estandar y metodologia reconocida.

= Disefiar o rediseniar |08 procesos en un marce de estandanizacion y
normatividad. !

+ Establecer tas directices hacia la adopcién de nomhas v estandares
en procesos cde TICs.

+ Establecer los linsarmientos para la estandarizacion de los procesos
de TICs.

¢ |dentificar los procesos de TICs existentes.

+  Caopacitacidon en: RUP, ML CoBIT, CMMI, PMBOK, ISO entre cotros.

v Adoptar la norma o ¢l estndar ol procese v llevade ¢ g
certtficacion.

»  Generar toda la documentacion necesaria para iajadopcion de la
norma o esténdar intemacional, |

217 Plan de Accidn

La Unidad Becutora del proyecto PMSAE d ser financiada por el BID estd o
cargo del Ministerio de Justicia y de ellos depende la gjecucidén de ios
accionegs previstas parg e componernte del CNM.

En ef caso del provecto PMSJ cuyo financiomiento estG a cargo del Banco
Mundial. la unidad ejecutora esté en el Poder Judicial v de ellos depende
la siecucion de las accicnes previstas para el componente del CNM.

Seguimienio y Evaluacion
La tarea de seguimiento y evaluccién recae en las corespondientes

Unidades Ejecutoras de coda provecto, st es el BID, en el Ministerio de
Justicia v si se trata del BM esta tarea recae en el Poder Judicial.
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219 Conclusiones

Lo comrecta estrategia de implantacion del Gobiemo Electednico requerird
de dotar de sostenibllidad q los provectos que de dli se desprenden. En tla
sentido es necesario tener en cuenta lo siguiente:

Recurses Humanos Especializados

Se debe contar con una maoyor dotacion de personal informdtico el cual es
necesaro para dar soporte y operacidn, para lo cudl se debe destinar un
presupuesto anual para ol fine de modo fal que pueda continudr
desarrolldndose v actudlizindose |os sistemas acorde a los cambios de las
normativas gubemamentales y requerimientos de los usuarios funcionales.

Mejoraomienfo de la infraestructura Tecnoldgica

La continuidad de los proyectos de gobiemne electrdnico depends de la
del mejoramiento de la infraestructura infomdtica. 1os cuales deben contar
caon soporte técnico para los equipos informdaticos. ast come en soporte de
\ base de datos. Esto pemilird minimizar la pérdida de fiempoe en procescs
por incidenies reportados.

Apoyo Financiere de la Cooperacion Internacional BID y del BiM

N\ Es hecesario gerenciar ambos proyectos buscando conseguir los recurses
cesanos parg propiciar o maxima gjecucion de los presupuestos
ignados afin de consaguir que el CNM avance en la implementacion de
s proyectos que ayuden af desarcllo del Gobierno Electrénico en g
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