N A6 8 2013-P-CNM
San Isidro, ﬁB NOV. 2013

VISTO:

El Oficio N° 010-2013-ETPEI-CNM del Presidente del Equipo Técnico,
relacionado con la aprobacion Plan Estratégico Institucional 2013-2017 del Consejo
‘ Nacional de la Magistratura;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion N° 088-2011-P-CNM, se aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF), del Consejo Nacional de la Magistratura, el mismo
que ha sido modificado por Resoluciones Nros 020 y 118-2012-P-CNM:;

Que, conforme a lo dispuesto por el numeral 71.1 del articulo 71° de la Ley N°
28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, las Instituciones para la
elaboracion de sus Planes Operativos Institucionales deben tomar en cuenta su Plan
Estratéegico Institucional (PEI), que debe ser concordante con el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional (PEDN) y los Planes Sectoriales Multianuales (PESEM);

Que, mediante Resolucion N° 081-2012-P-CNM, se designa al Equipo Técnico
- en el Consejo Nacional de la Magistratura, para que se encargue de garantizar la
/«' fluidez vy facilitar el desarrollo de las actividades, para que la Consultora en

coordinacion con los funcionarios, directivos y profesionales del Consejo, elabore el
Plan Estratégico Institucional 2013-2017;

Que, el Equipo Técnico, ha evaluado el documento: Plan Estratégico
Institucional 2013-2017, presentado por la Consultora BDO Consulting S.A.C, el cual
ha devenido en la elaboracion del Informe Técnico N° 008-2013-ETPEI-CNM, en el
que recomienda la aprobacién del citado Plan Estratégico;

Que, el Plan Estratégico Institucional del Consejo Nacional de la Magistratura,
para el periodo 2013-2017, constituye el instrumento orientador de la gestion
Institucional que contiene la Visién, Misién, Objetivos Estratégicos, Acciones y/o
Proyectos, e Indicadores de Desempefio de sus diversos programas durante el
periodo 2013-2017, los cuales sirven de marco para priorizar las acciones que deben
expresarse en los Planes Operativos Institucionales;




De conformidad con lo establecido en el articulo 37° de la Ley Organica del
Consejo Nacional de la Magistratura, la Ley N° 28411-Ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto, y los incisos h) y I) del articulo 11° del Reglamento de
Organizacién y Funciones del CNM, aprobado con Resolucion N° 088-2011-P-CNM, y

modificado por las Resoluciones Nros 020 y 118 -2012-P-CNM, y con fa visacion de
los Jefes de las Oficinas de Planificacién y Cooperacion Técnica, Asesoria Juridica y
del Director General.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan Estratégico Institucional del Consejo Nacional de
la Magistratura para el periodo 2013-2017, cuyo texto en anexo, forma parte de la
presente Resolucion.

Articulo 2°.- Encargar a la Oficina de Planificacion y Cooperacion Técnica, la
difusién a los érganos y unidades organicas del documento que se aprueba con la
presente Resolucién.

Articulo 3°.- Publicar la presente Resolucién en el Portal de Transparencia de
la pagina electrénica del Consejo Nacional de la Magistratura (www.cnm.gob.pe).

Registrese, comuniquese y archivese.
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PRESENTACION

El Consejo Nacional de la Magistratura {CNM), en ejercicio de su misién constitucional y legal como 6rgano
auténomo e independiente de los demas érganos constitucionales, presenta el Plan Estratégico del Consejo
Nacional de la Magistratura para el periodo 2013 - 2017, el cual ha sido elaborado en el marco de los
Objetivos y Politicas Nacionales de Desarrollo, y se orienta principaimente a fortalecer las instituciones que
imparten justicia y afianzar la defensa de los derechos fundamentales de las personas.

El Plan Estratégico del Consejo Nacional de la Magistratura 2013-2017, es el instrumento de gestion que
orientara la planificacion y el desarrollo de las actividades institucionales durante el siguiente quinguenio, en
concordancia con el Plan Bicentenario, Peri hacia el 2021, Politicas de Estado del Acuerdo Nacional, y el
Plan Nacional de Modemizacion de la Gestién Publica entre otros.

El plan esta concebido para mejorar la calidad del servicio y el acceso libre de los ciudadanos a los servicios
que brinda la institucién, para lo cual en el marco de la modemizaci6n institucional, se plantea redisefiar los
procesos funcionales e impulsar el desarrollo del capital humano, cambios nomativos y organizacionales y
afianzar los esfuerzos para la provision de recursos, particulamente de equipamiento y activos intangibles.

El propésito del Plan Estratégico del CNM, es encaminar las acciones en cumplimiento de los procesos
misionales de seleccion y nombramiento, evaluacion y ratificacién y procesos disciplinarios de los jueces y
fiscales de todos los niveles, y, de ese modo, contribuir con el fortalecimiento de la administracion de justicia
y la defensa de la legalidad en el pais.

La planificacion estratégica es una herramienta directiva que contribuye a la toma de decisiones, en relacion
al quehacer actual y ef camino que debe recorrer una institucion en el futuro, para adecuarse a los cambios y
a las demandas que le imponga el entorno, a fin de lograr mayor eficiencia, eficacia y calidad en los servicios
que brinda.

La elaboracion del Plan Estratégico del CNM 2013-2017, se ha caracterizado por ser un proceso dinamico y
participativo, que ha sido formulado a partir de la evaluacion del anterior plan, del resuitado de la consulta de
opinién a funcionarios, del analisis de fuentes de financiamiento, del reto de prioridades, asi como de un
marco nomativo que dirige fos cambios del Sistema de Justicia y la necesidad de modificacién de sus
instrumentos de gestion, procesos y procedimientos.

Finalmente, es importante mencionar que son los profesionales y funcionarios de los diferentes niveles
quienes seran los principales agentes para hacer realidad las propuestas del Plan Estratégico, por lo que
invoco al estudio del mismo y al desarrollo de acciones que permitan su aplicacion en los distintos ambitos
institucionales con creatividad y compromiso institucional.

Presidente
Consejo Nacional de la Magistratura

San Isidro, setiembre 2013

PEI CNM
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INTRODUCCION

Considerando que la justicia es uno de los principales fundamentos de la democracia, su garantia y pleno
cumplimiento detemminaran la proteccidn de los derechos del Pueblo. En tal sentido, y bajo la necesidad de
garantizar éstos derechos, el Consejo Nacional de fa Magistratura (CNM) cobra relevancia.

Hoy, el CNM tiene una gran responsabilidad en la construccion de una administracion de justicia
independiente y crefble para la ciudadania, siendo una de las méas importantes innovaciones que trajo
consigo la vigente Constitucion Politica del Per(.

El CNM fue inicialmente creado por la Constitucion de 1979 y reformulada en la vigente Carta de 1993.
Forma parte del conjunto de instituciones que integran el sistema de justicia, y su mision es fortalecer el
sistema de administracion de justicia, nombrando y ratificando a jueces y fiscales, destituyendo a
aquellos que transgredan sus responsabilidades, contribuyendo de ese modo a mejorar la
administracion de justicia y la defensa de la legalidad en el pais. Por lo tanto, y con el propésito de
orientar sus acciones a mediano plazo en el horizonte 2013 - 2017, es imperativa la identificacion de temas
estratégicos y cursos de accion del CNM, que filen las prioridades institucionales en el espacio de
planeamiento establecido.

El Plan Estratégico Institucional (PEl), ofrece un parametro de ejecucion sobre la gestion institucional,
fomulando lineamientos de mediano plazo, que enuncian la mision, visién, valores, objetivos, metas,
acciones y/o proyectos e indicadores de desempefio de la institucion.

La preparacién del Plan Estratégico del CNM 2013 - 2017, estd basada en los resultados del andlisis
estratégico previo, realizado a través del diagndstico de la situacion actual del CNM, el forum y los talleres de
trabajo realizados con profesionales de la institucion, quienes intervinieron plenamente en la formulacion de
la visi6n, misién, valores, posicionamiento y lineamientos de politicas. Estos eventos estuvieron dirigidos a
estructurar la coherencia global del plan estratégico, los objetivos a cumplir, asi como las iniciativas que se
llevaran a cabo. Dichas iniciativas, o acciones a desarrolfar durante el quinquenio, se estructuraron bajo la
siguiente tipologia: proyectos especificos y actividades de caracter regular.

Como parte del proyecto “Mejoramiento de los Servicios de Justicia®, financiado por el Banco Internacional de
Reconstruccién y Fomento (BIRF), se contrat6 a la firma consultora BDO Consulting S.A.C para “Formular el
Plan Estratégico del Consejo Nacional de la Magistratura 2013 - 2017".

El presente informe, se ha estructurado en seis capitulos que van desde la descripcién metodolégica
desarrollada para la elaboracion del plan estratégico, el contexto en que se desenvuelve el CNM, la
determinacion de los objetivos y las estrategias que seran desarrolladas en el plan estratégico; asi como un
resumen de las fases de implementacion, monitoreo y evaluacion del plan.

PEI CNM
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MARCO GENERAL DE REFERENCIA

El Consejo Nacional de la Magistratura (CNM) se cred con la Constitucion Politica de 1979,
estableciéndose entre sus funciones, la facultad de proponer al Presidente de la Republica, la tema de
candidatos de jueces y fiscales de todas las instancias para su nombramiento. Los nombramientos de
jueces y fiscales supremos y superiores debian ser ratificados por el Senado de la Republica.

La Constitucién Politica de 1993, le otorga al CNM nuevas atribuciones como:

o Nombrar previo concurso publico de méritos y evaluacion personal, a los que ejerceran los cargos
de jueces y fiscales de todos los niveles; asi como, a los Jefes de ONPE y del RENIEC.

e Evaluary ratificar a los jueces y fiscales que cuenten con siete afios en el ejercicio del cargo, y

o Someter a procesos disciplinarios a los jueces y fiscales Supremos y a solicitud de la Corte
Suprema y la Junta de Fiscales Supremos a los jueces y fiscales de todas las demas instancias.

El CNM en su mayoria, es integrado por representantes de la sociedad civil. Los integrantes del CNM,
a quienes se les denomina Consejeros o Consejeras, son siete, con la posibilidad de ampliarse a
nueve, elegidos y elegidas por un periodo de 05 afios. Funcién que se realiza a “tiempo completo”, y
se encuentra prohibido de ejercer cualquier otro cargo privado o piblico, o cualquier profesion u oficio,
salvo la docencia universitaria.

Las instancias que eligen a los Consejeros o Consejeras son: la Corte Suprema en Sala Plena, la
Junta de Fiscales Supremos, los Colegios de Abogados del pais, los Rectores de las Universidades
Nacionales y los Rectores de las Universidades Particulares; los dos consejeros restantes son
elegidos por los miembros de los demas colegios profesionales del pais, conforme aley.

El Consejo Nacional de la Magistratura trabaja, principalmente, a través de Comisiones; asi, tres de
sus principales Comisiones Permanentes son:

a) Comisién permanente de Seleccion y Nombramiento.

b) Comisién permanente de Evaluacion y Ratificacion.

c¢) Comision permanente de Procesos Disciplinarios.

Cada una de estas comisiones es integrada por 3 Consejeros, y es presidida por uno de ellos.

La estructura organica del CNM fue aprobada por resolucion N° 088-2011-P-CNM, de fecha 15 de
agosto de 2011 y modificada por resolucién N° 020-2012-P-CNM del 06 de marzo de 2012, la misma
que se muestra a continuacion:

PEI CNM
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2.

MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO

El Plan Estratégico Institucional del CNM es concebido como un instrumento y proceso que pemite
desarrollar al maximo las capacidades y potencialidades institucionales para proyectarse a sus
usuarios internos y extemos de manera ventajosa y competitiva.

En este contexto el Plan tiene por finalidad alcanzar el objetivo principal del servicio:

«Formular el Plan Estratégico Institucional del Consejo Nacional de la Magistratura, con un horizonte
de cinco afios (2013-2017), que permita guiar, optimizar y fortalecer la gestion institucional, y de ese
modo contribuir al mejoramiento del sistema de administracion de justicia.

El proceso de formulacién estratégica transcurmi6 desde la revision del diagnostico de la situacion
actual (FODA), la definicion de los elementos estratégicos orientadores (Nucleo Central; VISION,
MISION, VALORES), hasta la validacion de los FCE y aquellos componentes clave del CNM,
fundamentales para alcanzar la VISION propuesta. En resumen, el Marco Metodologico para la
formulacién y disefio del PEI de la institucion, presento el siguiente esquema:

Fase Analitica Fase tdctica

Objetivos
Estratégicos

Factores
Criticos de
Exito . AR
Programas/Proyectos
Metas/Indicadores
Mapa Estratégico

Fase 3

4 e e e o e 0 e B o 0 o e o o

Fase Fifosdfica

Plan Estratégico
del CNM

PEI CNM
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3. Analisis FODA

3.1. FORTALEZAS

f.1.  Organismo constitucionalmente auténomo.

f2. Aplicacion de las nomas con total independencia en el desarrollo de sus procesos
constitucionales y la toma de decisiones.

£3. Unica entidad encargada de nombrar y ratificar a jueces, fiscales, jefes de ONPE y RENIEC, asi
como destituir a los que transgredan sus responsabifidades.

f4. Representatividad e independencia por la composicién de los miembros del Consejo.

f5. Personal especializado y con amplia experiencia desarrollada en los procesos de seleccion y
nombramiento, evaluacién y ratificacion, y de acciones disciplinarias.

f.6. Participacion del CNM en la comision de alto nivel anticorrupcién.
f.7. Transparencia en los procesos que desarrolla en CNM.

f8. Entrevistas publicas de seleccién y ratificacion, asi como en los informes orales en procesos
disciplinarios.

3.2. DEBILIDADES

d.1. Insuficientes parametros de motivacion en la resolucion de casos complejos.
d.2. Incumplimiento de plazos en algunos de los procesos funcionales.

d.3. No contar con facultades de sancion menor para aquellos magistrados que cometen una
inconducta funcional y no merecen ia destitucion.

d.4. Limitados recursos humanos especializados para analizar el patrimonio de magistrados.
d.5. Insuficiente automatizacion de los procesos funcionales y de soporte.
d.6. Insuficientes perfiles por niveles que precisen las caracteristicas de los magistrados a incorporar.
d.7. Débil desconcentracion de las actividades del CNM.
d.8. Inadecuada coordinacion y flujo de informacion entre direcciones y oficinas.

_~, d.9. Altarotacion del personal CAS.
d.10. Ausencia de informacién actualizada de los magistrados, en una base de datos tnica.
d.11. Inadecuada escala salarial.
d.12. La infraestructura fisica limitada que no cubre las necesidades operativas del CNM.
d.13. Informacion estadistica y de investigacion insuficiente y no sistematizada.
d.14. Débil estrategia para el posicionamiento institucional.
d.15. Disefio del Plan de Desarrollo de Personas, poco participativo.
d.16. Insuficientes estudios de clima laboral e inaplicacion de sus recomendaciones.
d.17. Presencia de una cultura de trabajo por estancos.
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3.3. OPORTUNIDADES

0.1,
0.2.

0.3.

0.4,

0.5.
0.6.
o.7.

Mayor expectativa de la poblacién con relacion al trabajo del CNM.

Reconocimiento de la autoridad politica respecto de la capacidad técnica y autonomia en los
procesos del CNM.

Alta disposicion de los organismos de cooperacién intemacional para apoyar a las instituciones
relacionadas al sistema de Administracion de Justicia.

Alta disposicion de los poderes del Estado para fortalecer a las instituciones del sistema de
justicia.

Asumir el liderazgo entre las autoridades del Sistema de Justicia para optimizar su gestion.
Crecimiento sostenido de la economia del pais, que involucra mejoras en el Sistema de Justicia.

Advenimiento y accesibilidad de nuevas tecnologias permitira la modemizaci6én de los procesos
del CNM. '

3.4. AMENAZAS

a1l

a2

a.d.

ad.
a.b.
a.6.
al.

a.8.

alg.

Falta de informacion oportuna sobre plazas vacantes por parte del Ministerio Publico y el Poder
Judicial.

Falta de informacion oportuna de las entidades publicas y privadas para el cumplimiento de las
funcionales del CNM.

Ausencia de un espacio de coordinacion interinstitucional entre las instituciones del Sistema de
Justicia.

Injerencia del Tribunal Constitucional en las decisiones del CNM.
Se mantiene el interés del Poder Judicial por tomar el control disciplinario en exclusividad.
Competencia de Jueces de Primera Instancia para conocer procesos judiciales del CNM.

Bajo nivel académico de postulantes, dificulta al CNM seleccionar personal idoneo para el
ejercicio de la administracion de justicia.

Estrategia comunicacional, contribuye al escaso conocimiento de la poblacién acerca de las
funciones del CNM.

Poca apertura de los medios de comunicacion para difundir [os temas propios del CNM.

PEI CNM
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4. LINEAMIENTOS GENERALES

41. LINEAMIENTOS DE POLITICA

La propuesta del Pleno del CNM, elaborado en un taller participativo, para el periodo 2013 ~ 2017,
establecio los siguientes lineamientos:

1)  Reducir la provisionalidad de jueces y fiscales.

2) Sancionar a jueces y fiscales que hayan cometido faltas graves o hayan transgredido sus
funciones.

3) Evaluar alos jueces y fiscales, y excluir a los no idoneos.
‘ 4)  Desarrollar subprocesos desconcentrados en distritos judiciales.

5) Innovar, desarrollar, modemizar y actualizar permanentemente los procesos funcionales para
optimizar la gestién institucional y brindar excelencia en el servicio.

6) Perfeccionar y actualizar el perfil del juez, fiscal seglin niveles y funciones desempefiadas y de
caracteristicas éticamente irreprochables, asi como del jefe de la ONPE y del jefe del RENIEC

7) Impulsar la reforma del sistema de administracion de justicia, en especial para la ampliacion de
atribuciones del CNM.

8) Redefinir el &mbito funcional del CNM que incorpore mecanismos de participacion ciudadana y
mayor transparencia de informacion en los procesos y decisiones jurisdiccionales.

9) Propiciar un mayor nivel de preparacion de los postulantes a magistrados.

10) Actualizar permanentemente el registro de magistrados, los reglamentos y normatividad de los
procesos funcionales.

11) Contar con personal competitivo y comprometido con la Institucion.

. 4.2. VISION DEL CNM

i Organismo constitucional autonomo con elevado nivel de credibilidad, que innova §
i formas inteligentes de evaluacion, y desarrolla procesos justos y transparentes en la
incorporacion y separacion de magistrados y autoridades civiles - administrativas, para
§ consolidar instituciones piblicas que sean reconocidas y aceptadas por la sociedad en §
§ su funcion de administracion de justicia, de legalidad y fortalecimiento del sistema §
§ democratico.

43. MISION DEL CNM

L Nombrar y ratificar a jueces, fiscales, Jefes de ONPE y RENIEC probos y competentes,
| asi como destituir a los que transgredan sus responsabilidades, a través de procesos |
I justos y transparentes, para contribuir con el fortalecimiento de la administracion de

PEI CNM
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5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

51. FOCOS ESTRATEGICOS

Identificar los procesos criticos internos en los que la institucién ha de ser
excelente.

PROCESOS

Incluye tanto la gestion de los recursos humanos como su desarrollo: mejorar
PERSONAS la seleccion, capacitacion y calificacion; mejorar el clima interno y el
bienestar.

Considera los aspectos de institucionalidad, estructura y mejoramiento de la

GESTION
gestion interna.

52. OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES

FOCOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Brindar servicios de calidad desarrollando procesos eficaces, eficientes y
PROCESOS . . .,
transparentes soportados en tecnologias de informacion.
PERSONAS Fortalece[ y desarrollar las competencias del personal para su mejor
desempefio.
GESTION (Ij);sgmlar una gestion administrativa moderna para optimizar el desempefio

53. OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS

Objetivo Estratégico General 1. Brindar servicios de calidad desarrollando procesos
eficaces, eficientes y transparentes soportados en tecnologias de informacion.

Objetivo estratégico especifico 1.1. Optimizar los procesos constitucionales que desarrolla el CNM.

Objetivo Estratégico General 2. Fortalecer y desarrollar las competencias del personal para
su mejor desempeno.

Objetivo estratégico especifico 2.1. Promover el desarrollo personal del capital humano.

Objetivo Estratégico General 3. Desarrollar una gestion administrativa moderna para
optimizar el desempeno del CNM.

Objetivo estratégico especifico 3.1. Fortalecer la gestion institucional.

Objetivo estratégico especifico 3.2. Consolidar la imagen institucional, facilitando a la poblacion el
conocimiento de las funciones y logros del CNM.

PEI CNM
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44. VALORES

P

Excelencia en el ejercicio de la funci

o
D

O
D>

Honestidad, independencia y transparencia.
Liderazgo en el fortalecimiento de la administracion de justicia.
Compromiso con la democracia y el Estado constitucional de derecho.

o
o
x4

0
o
o

45. SLOGAN

a) Posicionamiento del CNM

CNM: FORTALECIENDO LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA Y LA
INSTITUCIONALIDAD DE LA DEMOCRACIA EN EL PAIS

b) Slogan del CNM

R A

PEI CNM
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FOCO ESTRATEGICO™

1. PROCESDS
QBJETIVO GENERAL
Brindar servicios de
calidad desarrollando
processs eficaces,
eficientes y
transparentes
soportados en
tecnologias de
informacion.

M 2. PERSONAS
JETIVD GENIRAL
Fortalecery
desarroliar las
competencias def
personal para su mejor
desempeno.

Desarrollar una gestion |
administrativa
moderna para
optimizar el
desempeno def CNM.

META DEL OBJETIVO
GENERAL POR ANO DE
ALCANCE

E1 80% de los clientes
internos y externos se:
encuentran
o7 Isatisfechos con los
(servicios que presta
el CNM.
E1 70% det personat
2017 del CNM obtiene un
) nivel de desemperio
esperado
EL 80% de clientes
jexterncs e internos
2017 |encuestados tenen
juna opinion favorable
del CNM.
abfe
o
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Optimizar los procesos

constitucionales que 017
desarrofia el CRM.

Promover ef desarrotio
personat y profesionat 2047
del capital humano.

Fortalecer [a gestidn 2017

institucional

Consclidar la imagen
institucional, facilitando
a la poblacion el i
conocimiento de las
funcionesy los logros
alcanzados por el CNM. |

META DEL OBJETIVO
ESPECIFICO POR ARO DE

ALCANCE

Se mejora en un 7'

eficiencia y eficacia de

ESTRATEGIAS

Estandarizar fos procesos funcionales
del CRM. :

5% la

Desarroilar acciones para dar a
conocer a la pablacion fas funciones y |
logros de! CNM,

META DE LA ESTRATEGIA POR
ANOS DE EJECUCION

2014-2015

2016

2015

ios procesos

funcionales.
Modernizar tecnotogicamente los
proceses dot CNM.
Desarrollar las competendas del
personal

EL 60% del personal se

s capacitado

profesionalmente.
Comprometer a Ios trabajadores del
CN# a traves de la formazidn de una
cultura organizacional y la mejora del i
clima laboral
Adecuar la infracstructurs fisica para -
la mejor prestazion de 125 servictos ||
que brinds el CNM H

EL 80% dee los clientes

externos se encuentran

satisfechos conla

gestion institucional.
Formutar y aplicar poli
administrativa, financieray
docurmentaria para un mejor
desempeio institucional.
Impulsar mecanismos para fortalecer
las relaciones entre el CRM y las
diversas entidades publficas y privadas. |

EL 80% de los.

stakeholders conocen

tas funciones del CNm.

INICIATIVA (Proyectos}

Desarrollo de perfiles de jueces y fiscales
iveles y especialidades

Mejora de las procesos funcionales del
CNM.

A1 2014, los Lres
[procesos funcionales
[ det CNM han sido
redisefados e
implementados.

Al 2017, los procesos
|de seteccion y
[nombramiento,
evaluacin y
atificacion y procesos Sistematizacion de los acuerdos y
disciptinarios se resoluciones det CNM, para establecer
lencuentran certificadosfs e

con el sistema 150
[9001.

Optimizacion del registro de juecesy
fiscales.

Disefio e implementazion de! sistema de
analisis patrimoni

los procesos funcionales del CHM

Implementacion det expediente virtual.

100% de los procesos
[institucionales det
fhan sido
[informatizados e
{integrados.

P Disefio e implementacion de sistemas
informaticos que permitan mejorar la
automatizacion de los procedimicentos.

de gobierno electronico.

R R imptementacion del Sistema de Gestion
ENPNEEISTRE por competencias

estandar minimo para

el proceso de S R
evaluacién por Elaboracion e implernentazion del
jcompetencias. programa de fortalecimiento de
capacidades para los funcionarios y
servidores del CNM

Consalidaclon de la cultura de! CHM.

Jse ha implementado
un programa de
cultura organizacional
y ciima taborat.

Mejora del clima laboral

Sensibilizacidn al personal g0l CNM sobre
la importandia del trabajo en equipo y el
cohocimiento generai de las actvidades

relevantes de [as dreas inshtucionales.

y nombramients, evaluacion y
ratificacion, procesos discipiinarios de
jueces y fiscates def Consejo Nacionat de
la Magistratura a nivel nacional mediante
el funcionamiente integral de fa
organizar . {codigo SNIP N® 232365} -
(Infracstructura y otros)

EL N cuenta con una
{infraestructura
adecuada para ef
cumplimiento de sus
funciones.

Disefio e implementacion del sistema de
indicadores de gestion para el CHM.

gestion administrativa ins

Disefio y mejoramie
gestion presupue:

Se cuenta con un
sistema integral de
gestion administrativa
{S1GA), tomando en
jcuenta todos tos
procesos
2dministeativos y

Disefio e implementacion de! SIGA
“haraware y software.

Documentano de acuer,

digitales

Digitatizacion de documentos clasificados |
en el archivo central.

Disefio e implementacion de un plan de
actualizacion, renovacion y mejora
continua de mobiliario, equipos y
aplicativos informaticos {software)

Se ko implementado,
al menos, 03 espacios
de cooraimacion
interinstitucional.

Coordinar y promover fa vocacion de los
estudiantes universitarios de derecho
hacla [a carrera judicial o fiscal.

Disefio e implementacion de una
estrategia comunicacionat efectiva para
difundir ta labor del CNW. y fortatecer el -
posicionamiento institucionat en la
sociedad.

Los stakeholdess y
ctientes extemos
reconocen la mejora
tdel posicionamiento
institucional del Cxim.

i
Implementacion del sistema de calidad de lognr la cectificacion bajo el sistema IS0 9001

Disefio y formulacion de! Plan estratégico

Mejoramiento de los servicios do sclccdon

Disefio y mejoramients gz 105 proceses de [P0 =7 lalnduiondenwvls

procesos d“

Implementacion de un Sistema de Tramite |
3 necesidades |
del CNM, que soparte documentos y firmas,

i
la
el

j

1

1
i
|

[
|
\
J

l

META POR INICIATIVA
INDICADORES POR
OBJETIVO DEL PROYECTO INDICADORES POR OBJETIVOS INDICADORES POR INDICADORES POR e gmarm e R €
OBJETIVOS GENERALES ESPECIFICOS ESTRATEGIAS PROYECTOS FACTOR € ors et de 14 Heeige
EVALUACKN
jOcfinic el perfil de competencias de los jueces  vcomose oo o
y fiscales de tal modo que permita una - sarast de pertiles por competencias de " 8 comotr oo
seleccién en funcidn de lactores previamente iueces y Fiscates Tiernpo acomutacs vegin o
i identificados. n lnea de Incremerds A
() Porcencaje de procesos redieados €
ERediseriar los procesos v procedimientos implementados: Seleccidn y Nombramiento
i funcionales del CNM, incluyendo nuevas. (titudos otorgedas). E“.::‘:diﬂa) * 4 cumobe por 3o
qn:s de ramiento y b fratificacionn (magesc X
Propuestas un':jf;! de u-y Proceses Disciptinarics (magistradas con
! j jacciones disciplinarias). () Menual de
ipara la mejora continua. e ado. Tiempo scumusdo segon)
0 fnea ge lacrements
Jinptementar y mejorar tos sistemas de (@) depr X ) ) % 2 cumpts por abo
[informacion del Registro de Jueces y Fiscales F°°5°5 - N mmqwmrmmy it
del CRM. & [t Fiemoo acurnatado segin
irvvlemmudos {b) N de U bnea 04 incremento N 5
procesos
Disanremplamrcmnmnddegu para certificados con el sistemal e ooyt % & cumpe por aho 0
s 5 del * N de acuerdos yio
e bos acuerdos y 150 9001. sistematizadas. D e— 3 meses
@ loea de ioaremeno e «
= & cumple por aé0
RConocer La estructura pe.trimonial y sus " o % de mejora enta * Sisvema de antisis patrimoniat
faccion P
Jlvartaciones de los jueces y fiscales. g::;’i“m yex delos eficencia y eficacia de fimplementado. I~ -
internos ternos. acumulado segan]
los procesos funcionates. « Soms o e | .
4 comp por ahe
 N' de procescs funcionates con sistems de
en los procesas funcionales del CNM. catidad 150 9001 i 12k
N Tiempo acumulaco segin
B Snes ge incremente |~ & .
los para “ a cumpli por aho 0 on & 00
contar con el expedients virtual del i virtuates rye
magistrado. [Tiemeo scumuade segin] wios
18 §nea de incremento - o IRt - 2
I 3
jiiserar ¢ implementar ks sistemas i -2 8 omphe por abe 1002,
[informéticos integrados para los procesos de N" de procesas N
[[seteccién y Nombramienio, Evaluacidny (it i [reres scurmdage gt 2 ados Yoror
Hficacid it ormatizados e = segin}
Ratificacion y Procesas |Nsciptinarios. inceg ) @ s g " . .
Elabonv una herramienta que refleje uul serd .
i segérenta de * 2 cumelr por afe 100k
hsucmbﬂudehlnkm-dm a finde « Boca plan ot .
(adhtareiwqesoahirfmodnyahs Jrampe acumuace veging e
fiservicios del-€NM. @ Boea de incremento. o
& & cumple por ahe & "
ona\ar ¢ implemeritar ua modelo de gestion ¥ * Documento *Sistema de gestidn por
lpor cormpetencias para el personal del CNM. %de:.peunmlq:anvkmwm [ermpo o Iy
i jcon el estandar minimo  ines d¢ kncremento
- para el proceso de
0itefiar un plan de perfcccionamiento ‘m"'d"‘ por [ " de 94 de capacttaciin por ah. % 2 cumplk por aho R 1o
U btifesional para-los funvionarios y servidores competencias. 'Tx‘:’:ﬁ:""::::‘ ¥ servidores que =
jdcl CHM. :' e iempo sopin]
g @ Gnen de incremente |-
Cansolidar raultura organizacional del CNM . > comele por e . & : el
n y - % del i ha N icipan
I T e R it
. [Tiempo scumiade segun]
profesionatmente, o ben 9¢ ) .. IS
fiEtaborar un programa de mejora del clima. |programa de cuttur: 14 8 cwnohe por aha . A 100%
organizacional identificando los factores que (o} o lydt:m * Porcentaje de satisfaceion del personal con
nfe@n « tmplementand: las acdones L La organtzacion [Fremoo 2 segin
s linea de incremento . .
Pmdnﬂmmmmﬂmah % 2 cumpi por ade A - 00
firstitucion.a través del tlesarrollo de actitudes * peograma o
foarticipativas y de trat-ijo en equipo. [Yiempo acomeco seginf n “
1 nes de cramento B R "
(mﬁ:;«mcm
institiccional, (Nota: no se % & cumpli por sho & 1008
enmrmmsmmwe colocé el indicador de ta
lladecundo'a las necesidades de \os usuarios del [Estrategia 3.1.1, porgue | Muevo local en o
[ésta solo incluye
N [ Tiempo acumutads vegin|
[ fochaades y o preivntoion B i
1 ot e & -
éperaum arvnles del es(nné;k:n del =y
CMymluve(lvnrude(nim [Tiempo acumutace 1agint meses
 Gnae d¢ Incremento | HR PEP S
I:ahaalel Mlmnldc?mdlmm I
admiristrativos del CHM basado en a revisidn < 2 cumpte por she & 100,
* N' de procesos. mejorados takoy
Tiempo acumusde segun{ e
a Soven e cremenss |, o e ké’%._ RPN I .
oo+ ¢ warua de Procedimientes de
[[gestion presupuestal'y firanciera del CNM . a comple par a0 00 &
M‘ {a revision dé los procesos,
i e"* tas de * Marusl de procescs de gestion presupuestal
'WBP\'M b 2de % de satistaccion de los y financiera imptementado Tme
. [Tiempo acumutada segun]
uunzmddqnwnhme}onowmmnde clientes externos scbre @ Snen e lecremnerto . - Ao
B rooescs. jgestion frstitucional.
Sistema Integral de N & oo
. \a aroui det fxge o de s st Admins 4 cumph por afo 'Y 50 3
stenia de informacion rara la gestion personas encuestadas que {SIGA). - N° de dceas GA. 5 et
. =)
fadministrativa det Ch. tienen uma opinidn favorable [Tiempo scumiase segin]
i el CHM. e fned de tocremento - 48 . . I I -
! —
{oplementar un sistema de trimite 8 oot e sko al & o
o wtpuﬂii"mrdmh)o * STD en aperacién. S Ymet
@ “cero papeles [Tiemeo acvrmutade segin! e
s Fows de Increments |7 v @ - - . 1 -
'”“’"“"Y"’"""' a gestidn » oo o . o &_ .
Hmwminr y unificar los procesos de [+ N* de documentos digiatizades ™
gt en las di [Fiemon acumutaco segin]
reas. & Snes de irxremenic B "
* Determinacion de necesidades de “t & Complir por #h 00 A 0.
Actuatizar, renovar y mejorar el mobitiario, mobarios, equipas y spticativos
equipo Y aplicaciones informiticas del CNM. parata tv del ] Tmee
[ wevo loaat [T acumuace sagii
o bner G Wrcremento |-
L«,;rarquaseds-rmlk\pmnmde N* de espacics de + M de comventos con ins tHuciones % 4 cumolr por aho. . s A 06
flformacion en la carvera :udicial o fiscal en L coor dinacion Leducativas de nivet superior
flirstinuciones educativas. interinstitucional. o1 programa de formacion de magistrados,  JTiemeo scumtado segi) B
i s e N e s eremento . .
que
fconaden las funciones del
N . JCNM. B " 0 cumpk por aho "0y ! j : 1063
Disenareinv&slmhrunummde Mejora del (2) Grada de conacimierto del (M por le :
foomuniacion para fortatecer el posicionamiento | civdadania. ) Pun ntecns. T
‘ posicionamiento del NV institucional. ¥ externs en funcionamiento.  emoo wein] meses
b ey de wxtemento v




