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Junta Nacional de Justicia

RESOLUCION N° 112-2024-DG-JNJ
San Isidro, 29 de noviembre de 2024

VISTO:

El Informe N° 267-2024-OPM/JNJ de la Oficina de
Planeamiento y Modernizacion que remite el proyecto de Manual de Procesos - PO 04
Gestionar el Registro Fisico y Digital de Informacion; vy,

CONSIDERANDO:

La Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de
la Gestién del Estado, declara al Estado peruano en proceso de modernizacién en sus
diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la
finalidad de mejorar la gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado
y al servicio del ciudadano;

El articulo 1 del Reglamento de la mencionada ley,
aprobado por Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, establece que toda entidad de la
administracion puablica central esta orientada al servicio de la persona. En ese sentido, la
organizacion y toda actividad de la entidad debera dirigirse a brindar un mejor servicio y
al uso 6ptimo de los recursos estatales, priorizando permanentemente el interés vy
bienestar de la persona;

A través del Decreto Supremo N° 103-2022-PCM se
aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030, cuyo objetivo
es orientar, articular e impulsar en todas las entidades publicas, el proceso de
modernizacién hacia una gestién publica para resultados que impacte positivamente en el
bienestar de las personas;

La referida norma establece los pilares centrales de
la politica de modernizacién de la gestiéon publica, entre las cuales se encuentra la gestiéon
por procesos, simplificacion administrativa y organizacion institucional, que debe
implementarse paulatinamente en todas las entidades a fin de brindar a los ciudadanos
servicios de manera mas eficiente y eficaz para lograr resultados que los beneficien,
priorizando aquellos procesos que sean mas relevantes de acuerdo a la demanda
ciudadana, a su Plan Estratégico, a sus competencias y los componentes de los
programas presupuestales que tuvieran a su cargo para luego poder organizarse en
funcién a dichos procesos;

En ese orden de ideas, el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 123-2018-PCM, sefala que el Sistema Administrativo de Modernizacion de
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Junta Nacional de Justicia

la Gestidon Publica, que tiene bajo su &mbito la gestion por procesos, se implementa en
cada entidad publica a través de las unidades de organizacion que establezca su
documento de gestidén organizacional o a la que se le haya delegado expresamente, de
acuerdo con la naturaleza de sus funciones y su afinidad con los ambitos del Sistema,
unidades de organizacion forman parte del Sistema Administrativo de Modernizacién de
la Gestion Publica;

Mediante Resolucion de Secretaria de Gestion
Publica N° 006-2018-PCM-SGP, se aprobd la Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Norma
Técnica para la implementacion de la Gestién por Procesos en las entidades de la
Administracién Publica”, que tiene por finalidad poner a disposicion de las entidades
publicas disposiciones técnicas para la implementacién de la gestién por procesos como
herramienta de gestién que contribuya al cumplimiento de los objetivos institucionales y
gue generen un impacto positivo en la ciudadania;

Conforme a las normas anteriormente citadas, en el
marco del Sistema Administrativo de Modernizacién del Estado y a fin de implementar y
afianzar la Gestién por Procesos en la Junta Nacional de Justicia, mediante Resolucién
N° 009-2021-P/IJNJ, modificada mediante Resolucién N°054-2022-P-JNJ, se aprobd el
Mapa de Procesos de la JNJ, en el cual se determinan los procesos de la entidad y
constituye el punto de partida para su correspondiente implementacion;

Con Resolucién N° 005-2021-DG-JNJ, se aprueban
los Lineamientos Técnicos para la Implementacion de la Gestion por Procesos en la Junta
Nacional de Justicia, cuya finalidad es implementar la gestién por procesos, a fin de
evidenciar eficiencia en el uso de los recursos publicos asignados y mejoras de la calidad
de los servicios que se brindan, en el marco de las hormas sobre la materia consideradas
precedentemente;

Teniendo en consideracién las disposiciones antes
mencionadas y contando con los aportes remitidos por Area de Registro de Informacion
Funcional, y de conformidad con sus competencias, la Oficina de Planeamiento y
Modernizacion, propone la aprobacion del “Manual de Procesos - PO 04 Gestionar el
Registro Fisico y Digital de Informacion” como parte de la implementacion de la gestion
por procesos de la institucion, permitiendo que el desarrollo de las actividades se realice
en forma ordenada, articulada y transversal, generando valor publico y una mejora de los
servicios que presta el Area de Registro de Informacion Funcional;

De conformidad con lo dispuesto en el literal c) del
namero 5.4.2. de los Lineamientos Técnicos para la implementacion de la Gestion por
Procesos en la Junta Nacional de Justicia, aprobado mediante Resoluciéon N° 005-2021-
DG/JINJ; y, con el visado de los jefes de las Oficinas de Planeamiento y Modernizacion y
Asesoria Juridica;
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Junta Nacional de Justicia

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Manual de Procesos del
Nivel 0 PO 04: Gestionar el Registro Fisico y Digital de Informacién, que en anexo forma
parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Disponer la publicacion de la presente
resolucién y su anexo, en el portal de transparencia y en el portal institucional de la Junta
Nacional de Justicia (www.gob.pe/|nj).

Registrese, comuniquese y publiquese.
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I. OBJETIVO:

El presente Manual de Procesos del proceso Nivel 0: Gestionar el Registro Fisico y
Digital de Informacién, es un documento orientador y normativo respecto de las
acciones que realiza el Area de Registro de Informacion Funcional.

Este Documento busca estandarizar las acciones que gestiona el Area de Registro
de Informacion Funcional, sobre los procedimientos en los que participa directa o
indirectamente en la administracién, actualizacién, custodia y supervisién de la
informacion de los postulantes y magistrados en ejercicio, tales como jueces, juezas,
fiscales, Jefes de ONPE, RENIEC, Autoridad Nacional de Control del Poder Judicial
y Autoridad Nacional de Control del Ministerio Publico, respecto de sus datos
personales, carrera judicial, carrera fiscal, quejas y denuncias, sanciones, procesos
disciplinarios; ademas de custodiar, administrar y gestionar la publicidad y acceso a
la informacién de los expedientes relacionados a los procedimientos de seleccion y
nombramiento, evaluacion y ratificacion. Asimismo, esta area tramita los pedidos de
expedicion y cancelacion de titulos de los magistrados.

Finalmente, en su construccién se guarda coherencia con la normativa que regula el
funcionamiento de la administracion de la informacién funcional de los jueces; juezas;
fiscales; jefe de ONPE; jefe del RENIEC; jefe de la Autoridad Nacional de Control del
Poder Judicial; y, jefe de la Autoridad Nacional de Control del Ministerio Publico.

Il. ALCANCE:

Los procesos contenidos en el presente Manual son de aplicacién, para todas las
unidades de organizacion que intervienen en el proceso del registro, actualizacion y
tramite de informacion de los magistrados.

ll. TERMINOS, DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:
3.1. Términos y Definiciones:

a. Actos Resolutivos: Son decisiones que se formalizan y/o aprueban a través
de Resoluciones, que pueden consistir en actos administrativos o que
aprueban documentos normativos, conforme lo dispuesto en el ordenamiento
juridico vigente

b. Actualizacion: Tarea o actividad para mantener actualizado los datos
registrados en un sistema informatico o base de datos.

c. Alta Direccion: Unidades de organizacion del primer nivel organizacional:
Pleno de la JNJ, Presidencia, Secretaria General y Direccion General.

d. Archivo de gestion: Archivo de la unidad de organizacion productora que
reune y concentra su documentacion en tramite, sometida a continua
utilizacién y consulta administrativa.

e. Area Usuaria: Representacion nominal de las unidades de organizacién que
requieren atencion o que canalizan requerimientos sobre informacion fisica
o digital de informacién de jueces, juezas, fiscales o jefe de ONPE, de
RENIEC, de ANC del Ministerio Publico o de ANC del Poder Judicial.

f. Cancelacion de titulo: Acto a través del cual el Titulo de juez o fiscal pierde
sus efectos, por las causales de renuncia, limite de edad, fallecimiento,
destitucion, no ratificacién y por expedicion de nuevo titulo.

g. Custodia: Responsabilidad juridica que implica el control y adecuada
conservacion de los documentos de un archivo.

h. Declaracion Jurada: Documento que recoge la manifestaciéon de una
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persona acerca de un hecho relacionado con una situacién personal
propia o relativa a un tercero, cuya veracidad se asegura.

i. Expedicién de titulo: La expedicion del nuevo titulo otorga nueva situacion
juridica en la jurisdiccion y competencia en la plaza de destino al juez o fiscal;
y, por consiguiente, habilita para el ejercicio jurisdiccional o fiscal en dicha
plaza.

j- Procedimiento disciplinario: Se instaura contra los jueces, juezas, fiscales
de todos los niveles, especialidades y condicién, asi como contra los jefes
de la Autoridad Nacional de Control del Poder Judicial y Ministerio Publico,
que incurran en faltas de caracter disciplinarios conforme a las leyes de la
materia; asimismo contra los jefes de la ONPE y RENIEC.

k. Sancion disciplinaria: Son impuestas por el poder Judicial y Ministerio
Publico, se aplicaran segun la naturaleza y gravedad de la infraccion y son
la amonestacién, multa, suspension y destitucion.

|. Sistema integrado de magistrados (SIM): Es un aplicativo informatico que
contiene informacion de los jueces, juezas, fiscales, jefes de la ONPE y
RENIEC y ANC del Poder Judicial y del Ministerio Publico, desde su
nombramiento hasta el término de su carrera judicial o fiscal, segun
corresponda.

3.2. Abreviaturas:

ANCMP: Autoridad Nacional de Control del Ministerio Publico

ANCPJ: Autoridad Nacional del Control del Poder Judicial

ARIF: Area de Registro de Informacién Funcional

BOM: Boletin Oficial de la Magistratura

DG: Direccion General

DER: Direccion de Evaluacién y Ratificacion

DSN: Direccién de Seleccion y Nombramiento

DPD: Direccion de Procesos Disciplinarios

MP: Ministerio Publico

ONPE: Oficina Nacional de Procesos Electorales

PJ: Poder Judicial

RENIEC: Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
. SGD: Sistema de Gestion Documental

SIM: Sistema Integrado de Magistrados

S3TATTS@mea0 oD

IV.BASE NORMATIVA:

apoop
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Constitucion Politica del Peru

Ley N° 30916, Ley Organica de la Junta Nacional de Justicia.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 25323, Ley del Sistema Nacional de Archivo y su reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 008-92-JUS.

Ley N° 29277 — Ley de la Carrera Judicial.

. Ley N° 30483 - Ley de la Carrera Fiscal.
. Resolucion N°036-2024-P-JNJ, que aprueba el Reglamento de Organizacion y

Funciones de la Junta Nacional de Justicia, y su modificatoria.
Resolucion N.° 034-2020-JNJ - Reglamento de expedicion y Cancelacion de
titulos.

Las normas citadas incluyen sus respectivas dispocisiones ampliatorias, modificatorias y
conexas, de ser el caso.
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VL. INVENTARIO DE PROCESOS:
Proceso Nivel 1 Procedimiento
Codiga GG I C ] Productos Cadigo Procedimiento
proceso proceso
Creacion de Ficha de jueces, juezas ]|
. . fiscales, Titulares, jefes de la ONPE, del
Gestion del - Ficha creada del Magistrado. B PO RENIEC y de la Autoridad Nacional de|
! - Informacion actualizada del Magistrado (Resolucién de| 04.01.01 [Control del Poder Judicial y Autoridad|
Registro y Nombramiento registrada en el Sistema Integrado de Nacional de Control del Ministerig
Actualizacion Magistrados — SIM, Resolucién de Ratificado, No Publico.
de ratificado, excluido, recurso extraordinario, fundado e PO Administracion de actos .resol'u,tivos en el
Informacion ) infundado registradas en el Sistema Integrado de| 4 1 oo |Procedimiento de Ratificacion 'y de
de Jueces, Areade [Magistrados — SIM, Resolucién de Destitucion, - Procedimientos Disciplinarios.
PO |jjuezas, Registro de| Amonestado, Suspension, Remocion, recurso de PO Gestion de expedicion de titulos de]
04.01 ffiscales, jefes [Informacion| reconsideracion registradas en el Sistema Integrado de | 04.01.03 |jueces, juezas y fiscales.
de RENIEC, | Funcional |Magistrados — SIM, Resolucion de expedicion y PO Gestion de cancelacion de titulos de]
IONPE, ANC - cancelacion de titulos de jueces, juezas vy fiscales,| 04.01.04 |jueces, juezas y fiscales.
Poder Judicial Registro de nuevos titulos de jueces, juezas Yy fiscales, PO  |Actualizacién de informacion de jueces,
y ANC - Registro de Actas de juramentacion, Registro de| 04.01.05 |juezas y fiscales titulares y no titulares.
Ministerio mov'm'eF‘F°S Y desp_lazamlentos, Re_portes de PO Gestidn en la atencion de requerimientos
Plblico. I_nformacmn de Jue_ces, juezas y ﬁS(_:aIes titulares y no 04.01.06 |internos y externos.
titulares, entre otra informacion relacionada) — ——— -
PO Gestion de notificaciones por Casilla
04.01.07 |Electronica y Mesa de partes Virtual
- Registro digital del denunciante y denunciado. PO Gestion de quejas y denuncias contra
- Registro digital asociado a la carpeta del Magistrado. 04.02.01 |jueces, juezas y fiscales y jefes.
IiFF){Oe%lestSrgn(é%nS)anmones disciplinarias (clasificada por PO Gestion de _sanciones _disciplinarias
Gestiondel | 4 - 4o |-Registrode Resolucion la sancién disciplinaria. 04.02.02 §°f?§rciﬂgﬁf,%?’,{,‘ﬁﬁﬁ‘grge,':uiﬁggr Judicial
PO Seglstrq de Registro de Tu%iglssg(l)‘is(élagllézl asociado a la carpeta del Jueces, Gestion de registro de procesos
04.02 cﬁf&f&iizsy Informacion| - Regisfro de Resoluciones de procesos_disciplinarios \cjhsil.p!mano? de la Junta Nac]:c!onall de
Sanciones Funcional | (Amonestacion, Suspension, Destitucion, Remocion,) PO : L]‘cs ICla contra jueces, juezas y Tiscales Y|
-Registro de resoluciones de inicio procedimiento, | g4.02.03 |'¢'%

sancion y recurso de Reconsideracion
(fundado/infundado)

- Decreto de Archivamiento
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JUNTA NACIONAL DE JUSTICIA

FICHA TECNICA DEL
PROCESO NIVEL 0

)

Junta Nacional de Justicia

Gestionar el Registro Fisico y Digital

Nombre de Informacion Tipo Operativo
Codigo PO 04
Optimizar los procedimientos de nombramientos, ratificacion y destitucion de jueces del
Poder Judicial y fiscales del Ministerio Publico, asi como de los jefes de la ONPE, del
Objetivo RENIEC y de la Autoridad Nacional de Control del Poder Judicial y Autoridad Nacional

de Control del Ministerio Publico, realizando la actualizaciéon de la base de datos del
registro de jueces, juezas y fiscales.

Duerio del Proceso

Secretaria General - Area de Registro de Informacién Funcional

Procedimiento

término de Proceso Disciplinario.

Alcance Todas las unidades de organizacion de la JNJ
DESCRIPCION DEL PROCESO
Procesos Destinatario de
Proveedores Entradas Nivel 1 Salidas/Producto los bienes y
servicios
D p | d - Ficha de magistrado |- Jueces,
g Iatg.sh g%?\ﬂ%gs extraidos creada en el SIM. juezas y
€ laricha ' - Informaciéon  actualizada | fiscales.
X ODecIaramones Juradas Ley del Magistrado (Registro de |- Jefe(a) de
N° 30155, (_j?tos personales. resolucion de | RENIEC.
- Informacion Profesional y de Nombramiento, Resolucién|- Jefe(a) de
_ Ingreso a la carrera fiscal o de Ratificado, No ratificado, | ONPE.
- Registro  |judicial. Gestion del [excluido, recurso |- Autoridad
Nacional de|- Resoluqlon de Registro y extraordinario, fundado e|Nacional de
Identificacion |Nombramiento. Actualizacién nfundado. Control del
yEstado Civil.|- Resolucion de Ratificado, No de Registro de resolucion de|Poder Judicial.
bUnidfade;’de ratgicadlo, .E’chuC:do.F o Informacion gestitucig'),n, AmRonestqc,io, - At_Jtoridad
dergl?r?ézaggrlla infur?ggducf on g5 THEREe e de jueces, re%iﬁggsljog ’reconsieerSaC(l%nr; ('\:lgfmlt?glatljgle
JINJ. - Resolucién de Amonestado, fiséz:zzs,asjgfes registradas en el Sistema | Ministerio
- Poder Suspendido, Removido, de REf\lIEC Integrado de Magistrados —| Publico.
Judicial. Destituido. 2 [SIM. - Unidades de
- Ministerio  |. Resolucién de Recurso de Ocll\leTlFE’E)ﬁ\e’:er Registro de resolucion de| Organizacién
Publico. Reconsideracion. - expedicion y cancelacion de | de Linea y Alta
- Area del. solicitudes de expedicion y de ‘kﬁg'ﬁg }"MOIS d% iueces’djuezas Y| Direccion de la
Registro  de i6 i iscales, Registro de nuevos
Infgrmacién ?agzzlgﬁggf‘fsmlos' de | Ministerio itulos de JSGCGS, juezas y :JNI\EJﬁtidades
Funcional - - Pablico  fiscales, Registro de Actas | pypij
unciona desplazamiento de jueces, do ’ tacion. Regist ublicas y
juezas y fiscales titulares y no € Juramentacion, RegIStro | Privadas.
titulares. de movimientos Y|- Ciudadania
- Acceso de  Informacion desplazamientos, Reportes| en general.
Publica. Qe Informgcmn de_ Jueces,
- Informacion de Plazas juezas y fiscales titulares y
vacantes no titulares, entre otra
' informacion relacionada)
- Ciudadano y- Quejas y denuncias -Registro digital del| - Personas
personas ciudadanas. de_nunciante y denunciado| naturales Y
j_ugcoll(;::rs :Juseacrggoj%?aszas?/l?‘ggg?:snos @ Gestion del ?Iilggii?& creado/modificado J(Lgﬂgzzma)
Judicial _ Resoluciones  Administrativas | Re9ISr0 d€ | o, "l 'REGDIGITAL en la|-Unidades de
- Ministério del Poder Judicial. !Denuncias carpeta del Magistrado. Organizacion
Publico. - Resoluciones Administrativas Clgdad_anasy -Informaciéon  actualizada| de Linea de la
- Direccion  del Ministerio Publico. anciones | ge| Magistrado (Registro de| JNJ.
de - Resolucion de Inicio, sancion y Sanciones disciplinarias| - Jueces,

(clasificada por etapas del

juezas y
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DESCRIPCION DEL PROCESO

Procesos Destinatario de
Proveedores Entradas Nivel 1 Salidas/Producto los bign-es y
servicios
S proceso. fiscales.
Disciplinarios. - Registro de resolucion| - Autoridad
- Secretaria que impone la sancién|Nacional de
General. (Destitucion, Remocion, | Control del
Amonestacion, Suspension)| Poder Judicial.
registrada. -Autoridad
- Registro de resolucion de| Nacional  de
Recurso de| Control del
Reconsideracion (fundado /| Ministerio
infundado) Publico
-Registro de Decreto de|-Poder
Archivamiento registrado). | Judicial.
- Ministerio
Publico

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

Controles o Inspecciones

Recursos (Humanos,
Instalaciones, Sistemas
Informaticos, Equipos)

Indicadores de desempeiio

- Verificacion los Actos Resolutivos
- Verificacion de las Fichas de
Registro de jueces, juezas vy
fiscales Titulares y No Titulares

- Revision y andlisis de las
Resoluciones emitidas por el Poder
Judicial y Ministerio Publico

- Control de Registro de Quejas o
Denuncias por cada juez, jueza,
fiscal y jefes.

- Control de los Expedientes

- Revision y analisis de las
Resoluciones emitidas por el Poder
Judicial y Ministerio Publico.

- Revision de Resoluciones de los
Procesos Disciplinarios.

-Recursos Humanos: Puestos
actuales del Area de Registro de
Informacion Funcional

- Instalaciones:

Internet, Anexos telefénicos.

- Sistemas Informaticos

SGD - Sistema de Gestion
Documental, Intranet, SIM -
Sistema Integrado de Magistrados

- Equipos:
Computadoras,
Scanner

Impresoras,

Porcentaje de resoluciones de
nombramiento registradas en e
SIM oportunamente.

Porcentaje de resoluciones de
ratificado, no ratificado y excluido

registradas en el SIM
oportunamente.
Porcentaje de sanciones

impuestas por la JNJ registradas
oportunamente.

Numero de titulos cancelados
registrados en el SIM

Porcentaje de quejas y denuncias
recibidas y registradas en el SIM.
Porcentaje de sanciones
disciplinarias impuestas por e
Poder Judicial y Ministerio
Publico.
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RENIEC, ONPE, ANC del Poder Judicial y ANC del Ministerio Publico

Proceso Nivel 1 _ Gestion del Registro y Actualizacién de Informacion de jueces, fiscales, jefes de

JUNTA NACIONAL DE JUSTICIA

FICHA TECNICA DEL
PROCESO NIVEL 1

Junta Nacional de Justicia

Gestion

del

registro y actualizacion
informacion de jueces, juezas, fiscales, jefes de

de

R RENIEC, ONPE, ANC del Poder Judicial y ANC| 11P® | Operativo
del Ministerio Publico.
Caodigo PO 04.01
Mantener informacion actualizada sobre los procedimientos de nombramiento,
ratificacion y sancion de jueces y juezas del Poder Judicial y fiscales del
Objetivo Ministerio Publico, asi como de los jefes de la ONPE, del RENIEC y de la Autoridad

Nacional de Control del Poder Judicial y Autoridad Nacional de Control del Ministerio
Publico.

Dueiio del Proceso

Secretaria General - Area de Registro de Informacién Funcional

Alcance

Todas las unidades de organizacion de la JNJ

DESCRIPCION DEL PROCESO

Fecha de Titulo, Libro,

Proveedores Entradas Procedimientos Psr 2'&1?;2 gf:.:;"sa;a;frgiiilgf
- Datos Personales
extraidos de la Ficha
RENIEC (Apellidos vy
Nombres, Edad, N° DNI, _
Estado Civil, Fecha de - Jueces, juezas Yy
Nacimiento, Sexo, Pais  reacidn de fiscales.
de Nacimiento, Ubigeo ¥/ Ficha de jueces, - Jefe(ecl:) del
ubicacion geografica de juezasy RE’\:JE del ONPE
nacimiento, Domicilio). fiscales - A?Jt%(ﬁ(gade
;j |D elt_:laraNcLo;(()e1s5\&J_)urdadtas Titulares, jefes Nacional de Control
. . e'a Ley. » @8108 de la ONPE, del del Poder Judicial.
- Regl_stro_ Nacional depersongl_es o RENIEC y de Ia _ Autoridad
Identificacién y Estado(Domicilio, Ubicacion | "5 ;ioidad - Ficha  creadaNacional de Control
Civil . Geografica, ~ ~ Emal o ionalde |del Magistrado.  del Ministerio
- Jueces, juezas personal, institucional, Control del Publico
fiscales. Teléfono, celular, Tipo de Poder Judicial y _ Unidades de
carlg?, Esta_d,o de cargo). Autoridad Organizacion de
_P fn o.rmaclzlog | Nacional de Linea y Alta
rotesional y de ingreso a Control del Direccién de la JNJ.
la carrera fiscal o judicial Ministerio _ Entidades
(Nombrado, Cédigo de PJ PUblico Publicas y Privadas.
MP, Fecha de Ingreso, ' - Ciudadania  en
Universidad, Profesion, general.

Colegio Profesional,
Numero y Fecha de
colegiatura).
- Resolucion de - Informacion - Jueces, juezas y
Nombramiento actualizada  del [Fiscales.
- Direccién de Seleccion- Resolucién de Administracion Magistrado - Jefe(a) del
y Nombramiento. Ratificado, No ratificado| de actos  (Resolucion  de RENIEC
- Direccion Excluido. resolutivos en el Nombramiento :i\elle(ag ddel ONPE
Evaluacion y ratificacion.| y procedimiento deregistrada, - Autorida
- Direcciéon de procesos R ﬁ?:r?:juaﬂzn de Fundado Ratificacion y de|Resolucién de [Nacional de Control
disciplinarios. Procedimientos |ratificado, no |[del Poder Judicial.
- Secretaria General. [ Resolucion de Disciplinarios.. [ratificado, - Autoridad
Amonestado, excluido y recurso Nacional de Control
Suspendido, Removido, fundado e (del Ministerio
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DESCRIPCION DEL PROCESO

Proveedores Entradas Procedimientos F‘sr zléiisté B?:r::ensa;a;frgiiilg:
Destituido. infundado Publico.
- Resolucion de Recurso registradas, - Unidades de
Reconsideracion. Resolucion de |Organizacion de
- Resolucion de sanciones Lineay Alta
Py : (Amonestado, Direccion de la JNJ.
gr:;certlgglon, caducidad Suspendido, - Entidades
' Removido, Publicas y Privadas.
Destituido). - Ciudadania en
Registradas, general.
Resolucion de
reconsideracion,
prescripcion,
caducidad y
decreto de
archivamiento
registradas)
- Informacion - Poder Judicial.
Gestion de [actualizada del- Ministerio Publico.
- Poder Judicial. - Solicitudes de expedicién de |Magistrado - Unidades de
- Ministerio Publico. expedicion de titulos titulos de jueces,|(Nuevos titulos deOrganizacion de
juezasy fiscalesNombramiento  |Linea y  Alta

registrados)

Direccion de la JNJ

Poder Judicial.
Ministerio Publico

- Direcciéon de Procesos
Disciplinarios.

- Solicitudes de

cancelacion de titulos

Gestién de
cancelacion de
titulos de jueces,
juezas y fiscales

- Informacion
actualizada del
Magistrado (Titulo
de magistrado
cancelado
registrado)

- Poder Judicial.
- Ministerio Publico.
- Unidades de
Organizacion de
- Linea y Alta
Direccion de la JNJ.

- Poder Judicial.
- Ministerio Publico.

- Poder Judicial.
- Ministerio Publico.

- Jueces, juezas - Autoridad
fiscales. . ., Nacional de Control
- Area de - Resoluciones de Actualizacién de Informacion del Poder Judicial
. desplazamiento de D, actualizada del . '
- Registro de . ) Informacion de . - Autoridad
., . Jueces, juezas Yy fiscales . . Magistrado :
Informacion Funcional. titulares v No titulares jueces, juezas y (Registro delNaC|onaI de Control
- Diario oficial El’ Solicitu{jes de 'uéces fiscales titulares yMa gistra do del Ministerio
Peruano, juezas y fiscales J | notitulares. actgalizado) Publico.
- PaginaWeb del PJ y/"®2%°Y ' * | Unidades de
MP. - Organizacion de
- Correo institucional de Linea y Alta
la JNJ. Direccion de la JNJ.
- Poder Judicial
- Ministerio
- Unidades de| , de Inf .. | Gestionenla écizzgrte g dIEPUb“CO .
Organizacion de Linea/\¢CeS0O d€ Informacion  5iancion de . - Jueces, juezas y
Publica. e Informacion defiscales.
de la JNJ. : requerimientos |, . . .
_ Area de Registro dex Convocatorias de los internos jueces, juezas Y- Ciudadania en
Inf i4n Funcional Organos de linea. " Y lfiscales titulares y/general.
nformacion Funcional. externos no titulares. - Unidades
Organizacién de
Linea de la JNJ.
- Area de Registro de- Informacion Plazas Gestién de - Oficios. - Poder Judicial
Informacion Funcional. |vacantes Notificaciones |- Comunicados ijll\/glr_nsterlo
- Direccion de Seleccion- Solicitudes de| porCasilla |requerimiento de| l\JJuéc(;:Oes ‘uezas
y Nombramiento. Informacion. Electrénica y informacion. ) y

fiscales.
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DESCRIPCION DEL PROCESO

. . Salidas/ Destinatario de los
Proveedores Entradas Procedimientos Producto bienes y servicios
Mesa de partes|- Informes - Direccion de
Virtual Seleccion

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

Controles o Inspecciones

Recursos (Humanos,
Instalaciones, Sistemas
Informaticos, Equipos)

Indicadores de desempeno

- Verificacion los Actos
Resolutivos

- Verificacion de las Fichas de
Registro de jueces, juezas vy
fiscales Titulares y No Titulares

- Revision y analisis de las
Resoluciones emitidas por el
Poder Judicial y Ministerio
Publico

- Control de Registro de Quejas o
Denuncias por cada juez,
jueza, fiscal y jefes.

- Control de los Expedientes

- Recursos Humanos:

Puestos actuales del Area de
Registro de Informacion Funcional.
- Instalaciones:

Internet, Anexos telefonicos.

- Sistemas Informaticos
SGD - Sistema de Gestion
Documental, Intranet, SIM -

Sistema Integrado de Magistrados
- Equipos:
Computadoras,
Scanner

Impresoras,

Porcentaje de resoluciones de
nombramiento registradas en el
SIM oportunamente.

Porcentaje de resoluciones de
ratificado, no ratificado y excluido

registradas en el SIM
oportunamente.
Porcentaje de sanciones
impuestas por la JNJ registradas
oportunamente.
Numero de titulos cancelados

registrados en el SIM
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Ficha de Indicador - Porcentaje de resoluciones de nombramiento registrado en el SIM oportunamente.

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Gestion del registro y actualizaciéon de

informacion de jueces, juezas, fiscales, jefes de| .
et RENIEC, ONPE, ANC del Poder Judicial y ANC|C09- Proc.| PO 04.01

del Ministerio Publico.

Mantener informacion actualizada sobre los procedimientos de nombramiento,
Objetivo del ratificacion y sancién de jueces y juezas del Poder Judicial y fiscales del Ministerio
Proceso Publico, asi como de los jefes de la ONPE, del RENIEC y de la Autoridad Nacional de

Control del Poder Judicial y Autoridad Nacional de Control del Ministerio Publico.
Indicador Porcentaje de resoluciones de nombramiento| Céd. Ind. | IND 1.0 - 04.01

registrado en el SIM oportunamente Version | 1.0

Descripcion del

Contabilizar el numero de resoluciones de nombramiento registradas en el SIM

Indicador oportunamente.
Finalidad del Mantener actualizado el regis_tro de r_esolucion_es de nombramiento registradas en el
Indicador SIM oportunamente sobrg !OSJueces, juezasy fls.cale's y Jefe de la ONPE, del RENIEC,
de la ANC del Poder Judicial y ANC del Ministerio Publico.
. X= ([ Resoluciones de nombramiento registrada en el SIM oportunamente/ [
Foérmula Resoluciones de nombramiento recibidas)
Unidad de Medida | Resolucién de Nombramiento
Frecuencia Trimestral
Linea Base No determinada
Meta No requiere

Fuentes de Datos

Base de Datos del Area de Registro de Informacion Funcional

Responsable de la
Medicién

Area de Registro de Informacion Funcional

Ficha de Indicador - Porcentaje de resoluciones de ratificado, no ratificado y excluido registradas en el SIM

oportunamente

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Gestiéon del registro y actualizacion de
informacion de jueces, juezas, fiscales, jefes de

NEITETE RENIEC, ONPE, ANC del Poder Judicial y ANC [C©d- Proc.| PO 04.01

del Ministerio Publico.

Mantener informaciéon actualizada sobre los procedimientos de nombramiento,
Objetivo del ratificacion y sancién de jueces y juezas del Poder Judicial y fiscales del Ministerio
Proceso Publico, asi como de los jefes de la ONPE, del RENIEC y de la Autoridad Nacional de

Control del Poder Judicial y Autoridad Nacional de Control del Ministerio Publico.

Porcentaje de resoluciones de ratificado, no Céd. Ind. | IND 2.0 - 04.01
Indicador ratificado y excluido registradas en el SIM Versic

ersion [ 1.0
oportunamente

Descripcion del

Contabilizar el numero de resoluciones de ratificado, no ratificado y excluido

Indicador registradas en el SIM oportunamente.

Finalidad del Mantener actualizado el registro de resoluciones de ratificacion, no ratificado y excluido

Indicador registradas en el SIM sobre los jueces, juezas y fiscales.

Férmula X= (O Resoluciones de ratifi_cado, no raf[ificado y excluido registrada en eI.S.IM
oportunamente / ([ Resoluciones de ratificado, no ratificado y excluido recibidas)

Unidad de Medida Resolucion de Ratificado, No ratificado y Excluidos.

Frecuencia Trimestral

Linea Base No determinada

Meta No requiere

Fuentes de Datos

Base de Datos del Area de Registro de Informacion Funcional

Responsable de la
Medicién

Area de Registro de Informacion Funcional
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Ficha de Indicador - Nimero de titulos cancelados registrados en el SIM

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Gestion del registro y actualizacion de informacion PO 04.01

de jueces, juezas, fiscales, jefes de RENIEC,

BTN ONPE, ANC del Poder Judicial y ANC del Sl e
Ministerio Publico.
Mantener informacién actualizada sobre los procedimientos de nombramientos,
Objetivo del ratificacién y sancién de jueces y juezas del Poder Judicial y fiscales del Ministerio Publico,
Proceso asi como de los jefes de la ONPE, del RENIEC y de la Autoridad Nacional de Control del
Poder Judicial y Autoridad Nacional de Control del Ministerio Publico.
Indicador Numero de titulos cancelados registrados en el Céd._ I’nd. IND 5.0 - 04.01
SIM Version 1.0

Descripcion del

Contabilizar la cantidad de cancelaciones de titulos de jueces, juezas y fiscales y Jefe de
la ONPE, del RENIEC, de la ANC del Poder Judicial y ANC del Ministerio Publicos

Indicador g :
solicitados y atendidos oportunamente.

Finalidad del Mantener actualizado el registro de las cancelaciones de titulos de jl_Je_ces, juezas y

Indicador fiscales y Jefe de la ONPE, del RENIEC, de la ANC del Poder Judicial y ANC del
Ministerio Publico.

Formula X=X Titulos cancelados

Unidad de Medida | Titulos cancelados

Frecuencia Trimestral

Linea Base No determinada

Meta No requiere

Fuentes de Datos

Base de Datos del Area de Registro de Informacion Funcional

Responsable de la
Medicion

Area de Registro de Informacion Funcional
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8.2. Proceso Nivel 1 _ Gestion del Registro de Quejas y Denuncias Ciudadanas, Sanciones Disciplinarias
y procedimientos disciplinarios.

JUNTA NACIONAL DE JUSTICIA

FICHA TECNICA DEL
PROCESO NIVEL 1

Junta Nacional de Justicia

Gestion del Registro

de Denuncias

Tipo

Operativo

Nombre Ciudadanas, Sanciones y

procedimientos disciplinarios
Caodigo PO 04.02

Mantener informacion fisica y/o digital actualizada por procedimientos de quejas
Objetivo ciudadanas, sanciones disciplinarias impuestas por el PJ y MP, asi como de los jefes

de la ONPE, del RENIEC y de la Autoridad Nacional de Control del Poder
Judicial y Autoridad Nacional de Control del Ministerio Publico.

Dueno del Proceso

Secretaria General - Area de Registro de Informacion Funcional

Alcance

Todas las unidades de organizacion de la JNJ

DESCRIPCION DEL PROCESO

Destinatario de los

Proveedores Entradas Procedimientos| Salidas/Producto bienes y servicios
- Unidades de
- Registro digital?[\rﬁanizadén delLineadela
Gestion de gglnu(rj]ggérémante Y. Jueces, juezas y Fiscales
_ -Quejas y quejasy asignado - Autoridad Nacional de
-Cludadar_los§ _ Y| denuncias denuncias | Registro Control del Poder Judicial.
personas juridicas. ciudadanas cor_1tra jueces, | oodo/modificado - Autoridad Namor_@l d_e
~ Juezasy en el REGDIGITALC‘?”t_rOI del  Ministerio
fiscales y jefes.|on |5 carpeta delPublico. o
Magistrado. [, ENidades  Plblicas
- Ciudadania en general.
- Informacion
Gestion de actuglizada del
sanciones Magl_strado -
-Resoluciones disciplinarias (Reg|.stro de- Pc_)d_er Jl.JdICI,aL.
o Administrativas del contra jueces S_an_czlqneg - Ministerio Publico
- Poder Judicial. Poder Judicial. uezas ’ disciplinarias - Unidades de Organizacién
- Ministerio Publico. |- Resoluciones f.J | g | (clasificada por tipolde Linea de la JNJ.
Administrativas del IScales del — lyq sancion),- Personas naturales
Ministerio Publico POde.r‘.JUd'(.:'alyRegistro modificadojuridicas (ciudadania).
Ministerio ) "o REGDIGITAL
Publico lon |3 carpeta del
Magistrado).
Gestion de |- Informacion
registro de |actualizada del_ poder Judicial.
o __procesos  ~ Magistrado - Ministerio Publico
- Direccion de disciplinarios de|(Registro de Unidades de Organizacion
Procesos - Memorando la Junta procedimientos de Linea de la JNJ
Disciplinarios. Nacional de |disciplinarios. _ Personas natur'ales
Justicia contra |- (clasificada  por, "~ . . Y
jueces, juezas yetapa deliuridicas (ciudadania).

fiscales y jefes.

procedimiento.

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

Controles o Inspecciones

Recursos (Humanos,
Instalaciones, Sistemas
Informaticos, Equipos)

Indicadores de desempeio

- Revision y analisis de
Resoluciones emitidas por el

las

- Recursos Humanos:
Puestos actuales del Area de
Registro

de |

- Porce

nformacion

recibidas y registradas en el SIM.

ntaje de quejas y denuncias
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Poder Judicial y Ministerio Publico.
- Revisién de Resoluciones de los
Procesos Disciplinarios.

Funcional.

- Instalaciones:

Internet, Anexos telefénicos.

- Sistemas Informaticos

SGD - Sistema de Gestion
Documental, Intranet, SIM
Sistema Integrado de Magistrados
- Equipos:
Computadoras,
Scanner

Impresoras,

- Porcentaje de sanciones
disciplinarias impuestas por el
Poder Judicial y Ministerio
Publico.

- Porcentaje de procedimientos
disciplinarios
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Ficha de Indicador — Porcentaje de quejas y denuncias recibidas y registradas en el SIM

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre Gestic')n del Registro de Denuncias Ciudadanas |Céd. Proc.| PO 04.02
y Sanciones
Mantener informacion actualizada por procedimientos de quejas ciudadanas,
Objetivo del sanciones disciplinarias impuestas a los jueces del Poder Judicial y fiscales del
Proceso Ministerio Publico, asi como de los jefes de la ONPE, del RENIEC y de la
Autoridad Nacional de Control del Poder Judicial y Autoridad Nacional de Control del
Ministerio Publico.
Indicador Porcentaje de quejas y denuncias recibidasy | Céd. Ind. | IND 1.0 - 04.02
registradas en el SIM Version | 1.0

Descripcion del

Contabilizar las quejas y denuncias realizadas contra jueces, juezas y fiscales y jefes
de ONPE, RENIEC, ANC Poder Judicial y ANC Ministerio Publico, presentadas

Indicador en la Junta Nacional de Justicia y su incremento en el paso del tiempo
Finalidad del Mantengr una base de datos gctualize}da dela ir_1formaciér] referida a las quejas y/o
Indicador denuncias impuestas contra jueces, juezas y fiscales y jefes de ONPE, RENIEC,
ANC Poder Judicial y ANC Ministerio Publico
X= (X Quejas y denuncias contra jueces, juezas Yy fiscales y jefes de ONPE,
Férmula RENIEC, ANC Poder Judicial y ANC Ministerio Publico x Mes) - 1/ (£ Quejas y

denuncias contra jueces, juezas vy fiscales y jefes de ONPE, RENIEC, ANC Poder
Judicial y ANC Ministerio Publico Mes Enero)

Unidad de Medida

Documento/Registro que acredita la queja o denuncia

Frecuencia Mensual
Linea Base No determinada
Meta No requiere

Fuentes de Datos

Base de Datos del Area de Registro de Informacion Funcional

Responsable de la

Medicion

Area de Registro de Informacion Funcional

Ficha de Indicador— Porcentaje de sanciones disciplinarias impuestas por el Poder Judicial y

Ministerio Publico recibidas y registradas en el SIM.

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre Gestion del Registro de Denuncias Ciudadanas y|Céd. Proc. | PO 04.02
Sanciones
Objetivo Mantener informacion actualizada por procedimientos de quejas ciudadanas,
del sanciones disciplinarias impuestas a los jueces del Poder Judicial y fiscales del
Proceso Ministerio Publico, asi como de los jefes de la ONPE, del RENIEC y de la Autoridad
Nacional de Control del Poder Judicial y Autoridad Nacional de Control del Ministerio
Publico.
Porcentaje de sanciones disciplinarias impuestas| ~ - )
Indicador por el Poder Judicial y Ministerio Publico Cod. ind. ]IND2.0-04.02
recibidas y registradas en el SIM. Version | 1.0

Descripcion del

Contabilizar las sanciones disciplinarias impuestas a los jueces, juezas y fiscales y
jefes de ONPE, RENIEC, ANC Poder Judicial y ANC Ministerio Publico, presentadas

feltezeler en la Junta Nacional de Justicia.

Finalidad del I\/_Ian_te_ner una base _de dato_s actualizgda de Ia_ informacion referida a las sanciones

Indicador dlsc_lp_llnarlas con_trg jueces, juezas y fiscales y jefes de ONPE, RENIEC, ANC Poder|
Judicial y ANC Ministerio Publico

. X=Z Sanciones disciplinarias contra magistrados del Poder Judicial y Ministerio

T Publico.

Unidad de Medida Documento/Registro que acredita la sancion disciplinaria

Frecuencia Trimestral

Linea Base No determinada

Meta No requiere

Fuentes de Datos

Base de Datos del Area de Registro de Informacion Funcional

Responsable de la
Medicion

Area de Registro de Informacion Funcional




Manual de Procesos
PO 04 Gestionar el Registro Fisicoy
Digital de Informacién

Ficha de Indicador - Porcentaje de sanciones impuestas por la Junta Nacional de Justicia recibidas y

registradas en el SIM.

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Gestion del registro y actualizacion de PO 04.01

informacion de jueces, juezas, fiscales, jefes de

NETTE RENIEC, ONPE, ANC del Poder Judicial y ANC [©©9- Proc:
del Ministerio Publico.
Mantener informacion actualizada sobre los procedimientos de nombramiento,
Objetivo del ratificacion y sancion de jueces y juezas del Poder Judicial y fiscales del Ministerio
Proceso Publico, asi como de los jefes de la ONPE, del RENIEC y de la Autoridad Nacional de
Control del Poder Judicial y Autoridad Nacional de Control del Ministerio Publico.
Indicador Porcentaje de sanciones impuestas por la JNJ | Cdd. Ind. | IND 3.0 - 04.01
registradas oportunamente. Version | 1.0

Descripcion del

Contabilizar el numero de resoluciones de procedimientos disciplinarios registrados en el

Indicador SIM oportunamente.

Finalidad del Mantener. actuali;ado el rggistro de resoluciones de sanciones registradas en el SIM

Indicador sob_re_ los jueces, juezasy fl_scales y Jefe dela OI\_IPE, del RENIEC, de_: la ANC_deI Poder
Judicial y ANC del Ministerio Publico, con un registro oportuno de la informacion.

Férmula X= (O Resoluciones de sancion registrada en el SIM oportunamente / (I Resoluciones
de sancién recibidas)

Unidad de Medida| Resolucion de sancién

Frecuencia Trimestral

Linea Base No determinada

Meta No requiere

Fuentes de Datos

Base de Datos del Area de Registro de Informacion Funcional

Responsable de
la Medicion

Area de Registro de Informacion Funcional
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