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Junta Nacional
de Justicia

RESOLUCION N° 087-2025-P-JNJ
San Isidro, 15 de agosto de 2025
VISTOS:

El proyecto de Plan de Gobierno y Transformacion
Digital de la Junta Nacional de Justicia 2025-2027 formulado por el Comité de
Gobierno Digital y Transformacion Digital de la Junta Nacional de Justicia; el Informe
N° 000154-2025-OTIDG/JNJ de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Gobierno Digital; el Informe N° 000188-2025-OPM/JNJ de la Oficina de Planeamiento
y Modernizacién; y, el Informe N° 000404-2025-OAJ/JNJ de la Oficina de Asesoria
Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

El articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, establece el marco de
gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestion de la identidad digital,
servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi
como el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la
digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las
entidades de la administracién publica en los tres niveles de gobierno;

Mediante Resolucion N° 119-2018-PCM, se dispuso que
cada entidad de la administracion publica constituya un Comité de Gobierno Digital,
el que dentro de sus funciones debe formular el Plan de Gobierno Digital en
coordinacién con los érganos, unidades organicas de la entidad; en cumplimiento de
esta norma, con Resoluciéon N° 190-2020-JNJ y su modificatoria, la Resolucion N°
816-2024-JNJ, se conformé el Comité de Gobierno y Transformacion Digital de la
Junta Nacional de Justicia;

Mediante Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital
N° 005-2018-PCM/SEGDI, se aprueban los Lineamientos para la formulacién del
Plan de Gobierno Digital, estableciendo en su articulo 2 que, dicha norma es de
alcance obligatorio a todas las entidades de la Administracion Publica; asimismo, su
articulo 3 dispone que el Plan de Gobierno Digital se constituye en el Unico
instrumento para la gestion y planificacion del Gobierno Digital de la Administracion
Publica, y es aprobado por el Titular de la Entidad para un periodo minimo de tres (3)
afios, debiendo ser actualizado y evaluado anualmente;

Mediante acta de reunion del 13 de agosto de 2025, el
Comité de Gobierno y Transformacion Digital manifesté su conformidad de aprobar la
propuesta de Plan de Gobierno y Transformacion Digital de la Junta Nacional de
Justicia 2025-2027;

De conformidad con los documentos de vistos, y a lo
dispuesto en la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-
PCM/SEGDI, los articulos 22 y 24 inciso €) de la Ley Organica de la Junta Nacional
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de Justicia; y con los visados de la Direccion General y de los jefes de las oficinas de
Tecnologias de la Informacién y Gobierno Digital, Planeamiento y Modernizacion y
Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Gobierno vy
Transformacién Digital 2025-2027 de la Junta Nacional de Justicia, que como anexo
forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- Notificar la presente resolucion a la
Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la Presidencia del Consejo de
Ministros.

Articulo 3.- Publicar la presente resolucion en el Portal
de la Junta Nacional de Justicia (www.gob.pe/jnj)

Registrese, Comuniquese y Cumplase,

Firmado digitalmente por RIOS PATIO
Gino Augusto Tomas FAU

ol L. 20194484365 soft
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GINO AUGUSTO TOMAS RIOS PATIO
Presidente
Junta Nacional de Justicia
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1 Introduccion

La Junta Nacional de Justicia (JNJ), en concordancia con las directrices definidas por la Secretaria de
Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) y conforme a las disposiciones vigentes
en materia de gobierno digital, confianza y transformacidn tecnolégica, ha desarrollado y aprobado su
Plan de Gobierno Digital (PGTD) correspondiente al periodo 2025-2027. Este plan es una expresién del
compromiso institucional de la JNJ con la modernizacidn del sector publico, la optimizacién de sus
procesos y la mejora continua de los servicios ofrecidos a la ciudadania.

El presente PGTD no solo responde al marco normativo establecido, sino que también refleja una visidon
estratégica hacia la transformacién digital. Este enfoque incluye la adopcién de tecnologias avanzadas, la
redefinicion de los procesos internos y la promocién de una cultura de innovacién que fomente la
eficiencia y la transparencia en la administracién de justicia. Para la JNJ, estos esfuerzos se traducen en
una mayor accesibilidad a la justicia, el fortalecimiento de la confianza publica y el uso eficiente de los
recursos disponibles.

Ademads, el documento establece un marco claro para implementar una digitalizaciéon integral, alineada
con la creciente necesidad de un gobierno 4gil y centrado en el ciudadano. Esto incluye la integracion de
tecnologias emergentes que permitan decisiones basadas en datos, garantizando transparencia y
fortaleciendo la confianza digital. A través de este plan, se delinean acciones estratégicas y proyectos
clave que guiaran la transformacién de la JNJ en los préximos anos, asegurando que las herramientas
digitales sean un pilar para consolidar una justicia eficiente, equitativa y accesible para todos los
ciudadanos.
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2 Base legal

Para estar en linea con el cambio global, Peru inicia hacia el afio 1990 el proceso hacia un gobierno digital.

Grdfica 1 Evolucion de la Gobernanza Digital en Peru

Evoluciéon de la Gobernanza Digital en Pera
Creacion del
Sistema Cambio a la
Nacional de Establecimiento Creacion de Agenda Digital Gobernanza
Informatica de ONGEI VUCE Peruana 2.0 Digital
———
== SE [ =l <2 &
L
(=]
= & G0 &)
Ley de Ley de Acceso a Establecimiento Ley de
Transparencia Internet para de Al6 MAC Proteccion de
v Acceso a la Personas con Datos
Informacion Discapacidad

Fuente: Creado a partir de la informacion de la plataforma https.//www.gob.pe

El desarrollo del gobierno electrénico en Perd comenzd con la creacion del Sistema Nacional de
Informdtica, establecido por el Decreto Legislativo N° 604 (Ley de Organizacidn y Funciones del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica). Este sistema tenia como objetivo la formalizacion legal y técnica
de los recursos informaticos del Estado, permitiendo la explotaciéon de bancos de datos y archivos
magnéticos.

En 2002, con la Ley N° 27806 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se promovid la
transparencia en los actos del Estado y se reguld el acceso a la informacidn.

Un afo después, en 2003, se cred la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (ONGEI),
responsable de dirigir, implementar y supervisar la politica nacional de gobierno electrénico.

Para 2005, se dieron pasos inclusivos con la Ley N° 28530 de Promocidn del Acceso a Internet para
Personas con Discapacidad, y la Ley que regula el uso y adquisicidn de software en la administracidn
publica. También se aprobd la Ley N° 28493 para controlar el envio de correos electrénicos no solicitados
(spam).

En 2008, la creacién de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) mediante el Decreto Legislativo
N° 1036 permitié a los ciudadanos realizar trdmites de comercio exterior de manera electrdénica.

En 2010, se lanzd el Centro de Atencidon Telefonica Alé6 MAC (Decreto Supremo N° 027-2010-PCM) para
mejorar la atencion al ciudadano. También se emitid el Decreto Supremo N° 063-2010-PCM para
estandarizar la transparencia en la administracion publica.

Con una visién de una sociedad peruana de informacién inclusiva y democratica, se aprobd en 2011 la
Agenda Digital Peruana 2.0 (Decreto Supremo N° 066-2011-PCM), conocida como el Plan de Desarrollo de
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la Sociedad de la Informacion en el Perd. Ese mismo afio, se promulgd la Ley de Proteccion de Datos
Personales (Ley N° 29733).

En 2013, se cred la Comisién Multisectorial para el seguimiento del Plan de Accién de Gobierno Abierto
(Decreto Supremo N° 003-2013-PCM) y se aprobd la Politica Nacional de Gobierno Electrénico 2013-2017
(Decreto Supremo N° 081-2013-PCM), con el fin de fortalecer el gobierno electrénico en el Peru.

En 2015, el Decreto Legislativo N° 1211 promovié el fortalecimiento de los servicios publicos integrados
mediante ventanillas Unicas y la eliminacidon de regulaciones excesivas. Asimismo, se cred la Comisidn
Multisectorial Permanente (Decreto Supremo N° 065-2015-PCM) para supervisar el Plan de Desarrollo de
la Sociedad de la Informacién — Agenda Digital Peruana 2.0.

En 2016, la Norma Técnica Peruana I1SO NTP/IEC 27001:2014 fue declarada de uso obligatorio para las
entidades del Sistema Nacional de Informatica mediante la Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM,

asegurando la gestidn y seguridad de la informacién.

Ese mismo ano, la OCDE recomendd un cambio de paradigma, sugiriendo la transicién de un gobierno
electrdénico a un gobierno digital, lo que llevé a Peru a reestructurar su marco regulatorio.

A partir de 2017, y siguiendo las recomendaciones de la OCDE, se implementaron una serie de leyes
orientadas hacia la consolidacion de un gobierno digital, como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1 Evolucion legal soporte del gobierno digital en Peru

Ao Leyes Comentario
Decreto Legislativo N°1353 Creacion de la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
fortalecid el régimen de proteccion de datos personales y la regulacion de la gestion de
intereses
Decreto Supremo N° 022-2017-PCM Funciones de la Secretaria de Gobierno Digital
Resolucion Ministerial N°041-2017-PCM Uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 12207:2016 — Ingenieria de software
y sistemas, procesos del ciclo de vida del software, 3° edicion
Decreto Supremo N°016-2017-PCM Aprobacion de la Estrategia Nacional y Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales del Perd
2017
2017- 2021
Decreto Supremo N°081-2017-PCM Aprobacién del Plan de Transicion al Protocolo IPV6 en las Entidades de la Administracion
Publica
Decreto Supremo N°121-2017-PCM Implementacion progresiva de la interoperabilidad en beneficio del ciudadano, lo que permitio
medidas de simplificacion administrativas en algunas instituciones
Res. Secretaria de Gob. Digital N° 001-2017- | Modelo de gestién documental en el marco del Decreto Legislativo Nro. 1310, con el fin de
PCM/SEGDI implementar un sistema de tramite documentario digital.
Res. Secretaria de Gob. Digital N° 001-2018- | Lineamientos para uso de servicios en la nube para entidades de la administracion publica que
PCM/SEGDI conforman el Sistema Nacional de Informatica
Decreto Legislativo N°1412 Se aprueba la Ley de Gobierno Digital como marco de gobernanza del gobierno digital
(identidad, servicios y seguridad digital e interoperabilidad) y el régimen juridico del uso de
tecnologias digitales en los niveles de gobierno
Decreto Supremo N.° 033-2018-PCM Se crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano, Gob.pe, y establece disposiciones
adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.
5018 Decreto Supremo N° 050-2018-PCM Se definid la Seguridad Digital en el ambito nacional
Decreto Supremo N° 118-2018-PCM Creacion del Comité de Alto Nivel por un Perd Digital, Innovador y Competitivo, el que tiene
caracter estratégico y de coordinacion multisectorial, y promocionar el gobierno digital, la
innovacion y la economia digital
Resolucion Ministerial N°119-2018-PCM y | Se cred el Comité de Gobierno Digital
modificatoria en la Resolucion ministerial 087-
2019-PCM
Res. de Secretaria de Gob. Digital N° 005-2018- | Lineamientos para el Plan de Gobierno Digital,
PCM/SEGDI
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Decreto Supremo N° 051-2018-PCM vy la Res.
de Secretaria de Gob. Digital N°001-2019-
PCM/SEGDI

Directiva para compartir y usar software publico peruano

Decreto Supremo N°093-2019-PCM

Promocion para el Uso Seguro y Responsable de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones por Nifias y Adolescentes

2019 Res. de Secretaria de Gob. Digital N° 002-2019- | Estdndares de Interoperabilidad de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE)
PCM/SEGDI
Res. de Secretaria de Gob. Digital N°003-2019- | Creacidn del Laboratorio de Gobierno y Transformacién Digital del Estado en la Presidencia del
PCM/SEGDI Consejo de Ministros

Decreto de Urgencia N°. 006-2020

Creacion del Sistema Nacional de Transformacion Digital, integrando al sector privado, la
academia, la sociedad civil y los ciudadanos, ademas del sector publico

Decreto de Urgencia N°. 007-2020

Se aprueba el marco de confianza digital y dispone de medidas para su fortalecimiento.

Decreto Supremo N.° 016-2020-PCM

Se amplian los servicios de informacion en el marco del Decreto Legislativo N2 1246, del
Decreto Legislativo N2 1427 y del Plan Nacional de Competitividad y Productividad

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital
2020 N.° 001-2020-PCM/SEGDI

Norma que prueba el Protocolo Técnico de Acceso a los resultados del cuestionario nacional o
triaje inicial digital nacional en el marco del cumplimiento del Decreto Supremo N° 070-2020-
PCM.

Decreto Supremo N.° 029-2021-PCM

Se aprueba el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital, la reciente norma establece
disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios electrénicos
en los procedimientos administrativos desarrollados por las entidades publicas

Decreto de Urgencia N.° 014-2021

Establecer medidas extraordinarias y urgentes para aplicar un procedimiento especial para la
contratacion de la provision de conectividad en areas rurales y lugares de preferente interés
social, en el marco del Estado de Emergencia Nacional y de la Emergencia Sanitaria.

2021 Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital
N.° 001-2021-PCM/SGD

Lineamientos para la Conversion Integral de Procedimientos Administrativos a Plataformas o
Servicios Digitales

Resolucién de Secretaria de Gobierno vy
Transformacion  Digital N.°  002-2021-

Se aprueban la directiva que regula la generacion y el uso del Cédigo de Verificacion Digital en
las entidades de la Administracién Publica.

PCM/SGTD

Resolucion de Secretaria de Gobierno y | Guia para el uso e integracion de la Plataforma Nacional de Firma Digital en las entidades de la
2022 Transformacion  Digital N.° 002-2022- | Administracion Publica

PCM/SGTD

Decreto Supremo N.° 085-2023-PCM

Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de Transformacidon Digital al 2030

Directiva N.° 001-2023-PCM/SGTD

Directiva Perfil y responsabilidades del Oficial de Seguridad y Confianza Digital. Directiva que
establece el perfil curricular y las funciones del Oficial de Seguridad y Confianza Digital,
aprobada en la Resolucidn de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N.° 002-2023-
PCM/SGTD

Resolucion de Secretaria de Gobierno vy
Transformacion  Digital N.°  003-2023-
PCM/SGTD

2023

Implementacién y mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién en
las entidades publicas. Resolucién que aprueba el plan de implementacion del Sistema de
Gestidn de Seguridad de la Informacidn en las entidades publicas, asignacion de un responsable
y la creacién de un equipo técnico multidisciplinario.

Resolucion de Secretaria de Gobierno vy
Transformacion  Digital N.°  002-2023-
PCM/SGTD

Directiva que establece el Perfil y Responsabilidades del Oficial de Seguridad y Confianza Digital

Resolucién N.° 001-2024-PCM/SGTD

Resolucién de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N° 001-2024-PCM/SGTD, que
crea la Alianza Nacional por una Internet Segura

Decreto Supremo N.° 017-2024-PCM

El presente decreto aprueba el Reglamento de la Ley N2 30999, Ley de Ciberdefensa, que tiene
por objeto establecer las disposiciones normativas para regular las capacidades de
ciberdefensa, operaciones militares, y uso de la fuerza en y mediante el ciberespacio, entre
otras disposiciones, para preservar la seguridad nacional.

Resolucion de Secretaria de Gobierno y
Transformacion  Digital N.°  002-2024-
PCM/SGTD

Resolucién que crea el Sello de Accesibilidad Digital y aprueba los lineamientos que establecen
el procedimiento y los criterios para el otorgamiento del Sello de Accesibilidad Digital

Resolucion de Secretaria de Gobierno y
Transformacion  Digital N.°  003-2024-
2024 PCM/SGTD

Resolucion que aprueba los objetivos y lineamientos del Programa Nifias Digitales Peru,
anexado en esta pagina, y la creacion del canal digital “Programa Nifias Digitales Perd” en la
sede digital de la Presidencia del Consejo de Ministros en la Plataforma Gob.pe.

Resolucion de Secretaria de Gobierno vy
Transformacion  Digital N.°  004-2024-
PCM/SGTD

Resoluciéon que crea la Red Nacional de Laboratorios de Innovacién Digital, y aprueba los
Lineamientos para la adhesidn de Laboratorios a la Red Nacional de Laboratorios de Innovacidn
Digital

Resolucion de Secretaria de Gobierno vy
Transformacion Digital N.° 005-2024-PCM-
SGTD

Aprueban el Programa Articulador de Economia Digital en el marco de la Politica Nacional de
Transformacién Digital y crean canal digital

Resolucion de Secretaria de Gobierno vy
Transformacion Digital N.° 006-2024-PCM-
SGTD

Aprueban el Programa Canasta Bésica Digital 2024-2026, que se destina a articular y
complementar las medidas implementadas a nivel nacional por distintos integrantes del
Sistema Nacional de Transformacién Digital para fortalecer la inclusion digital del pais,
promover la alfabetizacidn digital y conectividad, y asegurar el ejercicio pleno de la ciudadania
digital.

Fuente: Creada a partir de la informacion de la plataforma https.//www.gob.pe
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2.1 Politicas y planes nacionales

De todas las leyes planteadas, se mencionan las leyes que proporcionan un marco regulatorio integral que

abarca

desde la gobernanza general del gobierno digital hasta aspectos especificos como Ia

transformacién de procedimientos administrativos a formatos digitales, lo cual es esencial para el
desarrollo e implementacién del Plan de Gobierno y Transformacién Digital de la Junta Nacional de

Justicia.

Decreto Legislativo N°1412 (2018) - Ley de Gobierno Digital. Esta ley es fundamental pues
establece el marco de gobernanza del gobierno digital, incluyendo identidad, servicios y seguridad
digital e interoperabilidad. Proporciona la base legal para todos los aspectos del PGTD.

Decreto de Urgencia N°. 006-2020 - Creacion del Sistema Nacional de Transformacion Digital. Al
integrar al sector privado, academia, sociedad civil y ciudadanos, este decreto asegura un enfoque
holistico en la transformacidn digital, crucial para un PGTD efectivo y centrado en el usuario.
Decreto Supremo N.° 029-2021-PCM - Reglamento de la Ley de Gobierno Digital. Este reglamento
detalla las disposiciones para el uso de tecnologias en procedimientos administrativos, esencial
para la digitalizacidn de los procesos de la Junta Nacional de Justicia.

Decreto Supremo N.° 085-2023-PCM - Politica Nacional de Transformaciéon Digital al
2030.Proporciona un marco estratégico a largo plazo, garantizando que el PGTD esté alineado con
los objetivos nacionales de transformacion digital.

Resolucién de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N.° 001-2021-PCM/SGD -
Lineamientos para Conversiéon de Procedimientos a Plataformas Digitales. Ofrece una guia
practica para digitalizar procesos, crucial para modernizar los servicios de la Junta Nacional de
Justicia.

Decreto Supremo N°016-2017-PCM - Estrategia Nacional de Datos Abiertos. Fomenta la
transparencia y el acceso a la informacidn, aspectos importantes para una institucion de justicia
en la era digital.

Decreto de Urgencia N°. 007-2020 - Marco de Confianza Digital. Establece medidas para fortalecer
la confianza digital, esencial para la seguridad y credibilidad de los servicios digitales de la Junta.
Decreto Supremo N.° 033-2018-PCM - Creacion de Gob.pe. La integracién con la Plataforma
Digital Unica del Estado es crucial para la visibilidad y accesibilidad de los servicios digitales de la
INJ.

Resolucién Ministerial N°119-2018-PCM - Creacién del Comité de Gobierno Digital. Establece la
estructura organizativa necesaria para liderar y gestionar las iniciativas de gobierno digital dentro
de la institucion.

Decreto Supremo N° 050-2018-PCM - Definicidn de Seguridad Digital. Proporciona el marco para
garantizar la seguridad de la informacion y los sistemas digitales, critico para una instituciéon que
maneja informacion sensible.

3 Enfoque estratégico de la JNJ

Esta etapa tiene como objetivo profundizar en la comprensidn de los fundamentos estratégicos de la
entidad, lo cual incluye la revision exhaustiva de su misién, valores, politicas, objetivos y acciones
estratégicas tal como estan formalizados en su Plan Estratégico Institucional (PEl). Este andlisis no solo
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permite tener una vision clara de la entidad, sino también identificar las politicas del entorno que tienen
un impacto directo en el despliegue del Gobierno Digital y la gestion de tecnologias digitales,
contribuyendo asi a la alineacién de estas politicas con los objetivos institucionales.

El proceso inicia con la recopilacidon y andlisis de la informacién recibida de LA JUNTA NACIONAL DE
JUSTICIA, asi como la busqueda complementaria en fuentes externas, para asegurar una visién completa
y actualizada. A partir de esta investigacion, se elabora el Enfoque Estratégico de LA JUNTA NACIONAL DE
JUSTICIA, que toma en cuenta tanto el sector especifico en el que opera la entidad como el entorno
regulatorio, social y econdmico que lo rodea. Este enfoque estratégico es fundamental para orientar y
asegurar la efectividad del Plan de Gobierno y Transformacién Digital, alineandolo con las prioridades del
sector y las tendencias globales en transformacion digital.

La presentacion de esta etapa se estructura de manera légica y escalonada, comenzando con un andlisis
del contexto internacional y regional, lo que permite situar a LA JUNTA NACIONAL DE JUSTICIA en un
marco global de referencia. Posteriormente, se realiza un anadlisis a nivel nacional, observando las politicas
gubernamentales y marcos regulatorios que inciden en la transformacidn digital. Finalmente, se efectta
un analisis detallado de la entidad, integrando todos los hallazgos anteriores para proporcionar una visién
estratégica que guie las decisiones y acciones a implementar en el Plan de Gobierno y Transformacion
Digital.

Este enfoque integral no solo permite la adaptacién de la estrategia digital de la institucién a las
tendencias y exigencias del entorno, sino también asegura que la gestidon de tecnologias digitales esté
alineada con los objetivos de largo plazo de la organizacién, contribuyendo asi a su sostenibilidad en un
contexto cada vez mas digitalizado.

3.1 Entorno Internacional y Sudamericano

En los Ultimos afios, hemos sido testigos de una evolucidn significativa en diversos sectores a nivel global,
y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) han desempefiado un papel central como
motor de este cambio. Estas tecnologias no solo han permitido el acceso a nuevos modelos de negocio y
optimizacidn de procesos, sino que han redefinido la forma en que las organizaciones y las personas se
relacionan con su entorno. Las TIC han sido, sin duda, la punta de lanza de esta transformacién,
promoviendo la digitalizacion y la automatizacién a una escala sin precedentes.

La Transformacion Digital, aunque ya tenia un recorrido previo, ha alcanzado un auge considerable en los
ultimos tiempos debido a varios factores. En primer lugar, la globalizacién de la economia ha acelerado la
necesidad de digitalizar procesos para ser mas competitivos en un mercado cada vez mas interconectado.
En segundo lugar, el impacto de la pandemia de COVID-19 ha sido determinante. Este evento global no
solo puso a prueba los sistemas de salud publica, sino que también obligd a repensar los modos de
interaccion social y laboral.

La tecnologia se convirtid en un aliado clave, facilitando la continuidad de las operaciones empresariales

a través del trabajo remoto y promoviendo nuevas formas de conexién entre las personas. Este contexto
ha dejado claro que la Transformacion Digital no es una opcién, sino una necesidad para todas las
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organizaciones que buscan adaptarse a los cambios del entorno. El uso estratégico de las TIC permite no
solo superar los retos presentes, sino también aprovechar las oportunidades de innovacién y crecimiento
gue surgen en este nuevo panorama mundial.

Para evaluar el estado y la evolucién del gobierno digital a nivel internacional y regional, se utiliza el indice
de Desarrollo de Gobierno Electrénico (EGDI, por sus siglas en inglés). Este indice, elaborado por las
Naciones Unidas, ofrece una vision detallada del progreso de los paises en la implementacion de
tecnologias digitales en sus procesos gubernamentales, asi como su capacidad para ofrecer servicios
electréonicos de manera eficiente y accesible a sus ciudadanos.

Los resultados mas recientes se encuentran en el informe " United Nations E-Government Survey 2024.
Accelerating Digital Transformation for Sustainable Development - With the addendum on Artificial
Intelligence", un documento que analiza en profundidad las tendencias y desafios del gobierno digital en
el mundo. Dicho informe presenta un analisis comparativo entre paises y regiones, destacando los
avances en areas clave como la infraestructura tecnoldgica, la oferta de servicios publicos en linea y la
participacién electrdnica.

En el siguiente grafico, se puede observar una representacién visual de los resultados del EGDI, que
permite identificar el posicionamiento de los diferentes continentes en términos de desarrollo de
gobierno electrénico y su evolucion a lo largo del tiempo. Este andlisis es fundamental para comprender
las oportunidades y desafios que enfrentan los gobiernos en su camino hacia la digitalizacién completa, y
sirve como herramienta de referencia para la creacidn de politicas publicas orientadas a fortalecer la
transformacion digital en el ambito gubernamental.

Grdfica 2 EGDI regional y global promedio, 2022 y 2024
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Fuente: 2022 y 2024 United Nations E-Government Surveys.
El promedio global del indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico (EGDI) mostré un incremento

moderado en los Ultimos afios, pasando de 0,6102 en 2022 a 0,6382 en 2024, lo que refleja un avance
gradual en la adopcidn de tecnologias digitales para la gestidén publica a nivel mundial.

12




BUCADE 4,
e Sty

X O ( Junta Nacional PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION
&, de Justicia DIGITAL 2025 - 2027

Este indice, que evalla la capacidad de los paises para implementar soluciones tecnoldgicas en sus
servicios gubernamentales, sigue estando liderado por Europa, con un promedio regional de 0,8493,
consolidandose como la regién mas avanzada en términos de gobierno electrénico.

Asia ocupa el segundo lugar con un valor promedio de EGDI de 0,6990, mostrando un notable progreso,
impulsado principalmente por las economias emergentes de la regién que han adoptado estrategias
digitales robustas para mejorar la eficiencia de sus gobiernos. Le siguen las Américas, con un promedio de
0,6701, donde varios paises han hecho esfuerzos significativos para digitalizar sus administraciones
publicas, aunque aun enfrentan desafios en términos de equidad en el acceso a estas tecnologias.

Otras regiones como Oceania, con un promedio de 0,5289, y Africa, con un promedio de 0,4247,
presentan valores mas bajos en el indice, lo que evidencia las disparidades en el desarrollo de las
infraestructuras digitales y la capacidad institucional para implementar tecnologias avanzadas en la
gestion gubernamental. No obstante, ambas regiones estdn mostrando interés creciente en adoptar
tecnologias que les permitan mejorar sus servicios publicos y cerrar la brecha digital.

En resumen, mientras Europa lidera este desarrollo global, las demas regiones avanzan a su propio ritmo,
con retos y oportunidades particulares en cada contexto geografico. El progreso en el gobierno
electrdnico sigue siendo un indicador clave del compromiso de los paises con la transformacidn digital, la
eficiencia administrativa y el acceso a servicios publicos mas inclusivos.

De acuerdo a otro indicador, el ranking de competitividad digital mundial, Sudamérica se sigue
manteniendo en el nivel mas bajo en competitividad digital.

Grdfica 3 Posiciones promedio en el ranking por region en competitividad digital global 2019-2023
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Fuente: IMD World Digital Competitiveness Ranking — 2023

En el contexto internacional y regional, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) desempefia un rol fundamental en la promocion de politicas que buscan mejorar el bienestar
econdmico y social tanto de las personas como de los paises. Desde su creacién, la OCDE ha trabajado
activamente en la identificacidn y difusidn de mejores précticas que contribuyan al desarrollo sostenible
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y al crecimiento inclusivo, ofreciendo marcos de referencia y analisis comparativos que permiten a los
gobiernos adaptar sus politicas publicas a los desafios actuales. Una vez definida la gobernanza y la
gobernanza digital, se entiende como gobierno digital "el uso de las tecnologias digitales como parte
integral de las estrategias de modernizacién de los gobiernos con el fin de crear valor publico. Esto se basa
en un ecosistema de gobierno digital constituido por los actores estatales, organizaciones no
gubernamentales, empresas, asociaciones de ciudadanos y personas encargadas de la produccién y
acceso a los datos, servicios y contenidos a través de interacciones con el gobierno” (OCDE, 2014, como
citado en Naser, 2021, p. 15).

En el ambito del gobierno digital, la OCDE ha establecido el indice de Gobierno Digital (DG, por sus siglas
en inglés), una herramienta clave para evaluar el progreso de los paises en la implementacién de politicas
y estrategias de digitalizacion en el sector publico. El DGI se fundamenta en el Marco de Politicas de
Gobierno Digital de la OCDE, el cual ofrece lineamientos detallados para la transformacién digital de las
administraciones publicas, enfocandose en la adopcidn de tecnologias emergentes y en el
aprovechamiento estratégico de los datos.

Este indice no solo permite medir el grado de avance de los paises miembros hacia un gobierno mas
digital, eficiente y transparente, sino que también ofrece una visién comparativa que facilita el
intercambio de experiencias y lecciones aprendidas entre naciones. Al evaluar dimensiones como la
disponibilidad de servicios digitales, la interoperabilidad de sistemas, la participacion ciudadana y el uso
de datos en la toma de decisiones, el DGI se ha convertido en una herramienta esencial para identificar
areas de oportunidad y trazar rutas de mejora en la transformacién digital de los gobiernos.

A medida que las expectativas ciudadanas sobre la eficiencia y transparencia de los gobiernos aumentan,
el rol del DGI en proporcionar datos rigurosos y comparativos es mds crucial que nunca. Este indice
permite a los paises miembros de la OCDE no solo monitorear su desempefio actual, sino también
anticipar futuras necesidades y adaptar sus politicas digitales para fortalecer la gobernanza publica y
responder con mayor agilidad a los desafios del siglo XXI.

Grdfica 4 Las seis dimensiones del Indice de Gobierno Digital de la OCDE
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Fuente: The OECD Digital Government Policy Framework - SIX DIMENSIONS OF A DIGITAL GOVERNMENT —
2020
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Este marco de politica establece que:

Dimension 1 - Digital por diseiio: mide como las politicas de gobierno digital estan disefiadas para permitir
que el sector publico utilice herramientas digitales y datos de manera coherente al formular politicas o
transformar los servicios publicos.

Dimension 2 - Basado en datos: mide los avances del gobierno en el desarrollo de la gobernanza y los
facilitadores necesarios para el acceso, intercambio y reutilizacién de datos en todo el sector publico.

Dimension 3 - Gobierno como plataforma: mide el despliegue de bloques comunes como directrices,
herramientas, datos, identidad digital y software para equipar a los equipos en la promocién de una
transformacion coherente de los procesos y servicios gubernamentales en todo el sector publico.

Dimension 4 - Abierto por defecto: mide la apertura mds alld de la liberacion de datos abiertos,
incluyendo los esfuerzos para fomentar el uso de tecnologias y datos para comunicarse y comprometerse
con diferentes actores.

Dimension 5 - Enfocado en el usuario: mide la capacidad de los gobiernos para poner las necesidades de
los usuarios en el centro del disefo y la prestacidn de politicas y servicios publicos.

Dimension 6 - Proactividad: mide la capacidad de los gobiernos para anticiparse a las necesidades de los
usuarios y proveedores de servicios, con el fin de ofrecer servicios gubernamentales de manera proactiva.

La transformacion digital del gobierno es fundamental para optimizar los procesos y servicios publicos,
mejorando tanto la capacidad de respuesta como la confiabilidad del sector publico. Durante la pandemia
de COVID-19, el gobierno digital desempefié un papel crucial al permitir que las administraciones
continuaran operando eficientemente en medio de la crisis, garantizando la provisién oportuna de
servicios esenciales a la ciudadania y a las empresas. No obstante, para asegurar la sostenibilidad de esta
transformacion digital en el largo plazo, es indispensable contar con bases sélidas. Entre estas se incluyen
mecanismos de gobernanza adaptables, una infraestructura digital publica robusta y resiliente, y un
enfoque proactivo para gestionar tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, asegurando su
integracion efectiva en la gestion publica. (2023 OECD Digital Government Index)

Este enfoque mundial coloca al Perd en un entorno retador para que continue por la senda de la
transformacion digital de las instituciones publicas de tal manera que respondan a las aspiraciones
crecientes de la sociedad. A continuacidn, se tocara el enfoque nacional estratégico hacia un gobierno
digital.

3.2 Analisis Nacional

3.2.1 Laactualidad en indicadores

Revisando los indicadores vistos a nivel global y en especial el informe: Competitividad Digital de Peru
(IMD World Digital Competitiveness), Peru se encuentra en la situacidn siguiente:
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Grdfica 5 Rendimiento general del Peru en 64 paises

Factors

Overall

Knowledge

echnology

gle indicates the
n the last year:

Adaptive

sttitude:

Sub-Factors

Business agility IT integratior

Fuente: IMD World Digital Competitiveness Ranking 2023

En el panorama global de la competitividad digital, Peru se posiciona actualmente en el puesto 56 de 64
paises evaluados segun el ranking IMD World Digital Competitiveness de 2023. Esta posicion refleja una

ligera mejora respecto al afio anterior, donde el pais ocupaba el lugar 57.

Tabla 2 Rendimiento general y por factor del Peru

2019 2020 2021 2022 2023
OVERALL 81 58 57 57 56
Knowledge 61 55 59 56 55
Technology 58 58 56 57 57
Future readiness 59 55 54 54 55

Fuente: IMD World Digital Competitiveness Ranking 2023

Al examinar la trayectoria de Peru en los ultimos cinco afios, se observa una tendencia general de
mejora, partiendo del puesto 61 en 2019, alcanzando su mejor posicion en 2020 con el puesto 55, y
estabilizandose en los ultimos afios en torno al puesto 56-57.

Tabla 3 Rendimiento en el factor Tecnologia

Sub-Factors
Regulatory framework
Capital

Technolegical framewark

2019
50
a5
81

2020
a9
a7
59

56
46

oa

prent & application of tech. 58
ic research legislation 56

Intellectual property rights 56

2021
49

High-tech experts (%]

Fuente: IMD World Digital Competitiveness Ranking 2023
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En cuanto al factor tecnologia, Perd ocupa una posiciéon mas favorable en dos subfactores (Marco
regulatorio y Capital). Las leyes de inmigracidn y la inversidon en telecomunicaciones son puntos fuertes,
ocupando las posiciones 8 y 10 respectivamente. No obstante, el pais enfrenta obstaculos en aspectos
como el ancho de banda inaldmbrica y por tanto un nidmero de usuarios de internet por mejorar.

Tabla 4 Rendimiento en el factor Conocimiento

Sub-Factors 2019 2020 2021 2022 2023
Talent 59 58 59 59 59
Training & education 42 39 41 37 38
Scientific concentration 62 59 60 60 62
Educational assessment PISA - Math 50 [> Employee training 62 Total expenditure on R&D (%) 58
International experience 35 Total public expenditure on education 49 Total R&D personnel per capita -
Foreign highly skilled personnel 42 P Higher education achievement 10 Female researchers 44
[> Management of cities 60 Pupil-teacher ratio (tertiary education) 37 R&D productivity by publication 28
Digital/Technological skills 59 P Graduates in Sciences 10 Scientific and technical employment a3
Net flow of internatienal students - Women with degrees 40 High-tech patent grants 59
Robots in Education and R&D 42

Fuente: IMD World Digital Competitiveness Ranking 2023

En el factor de conocimiento, Peru se sitla en la posicién 55, lo que indica un area de oportunidad
significativa. Dentro de este factor, el pais destaca por su capacidad para atraer personal extranjero
altamente calificado y por el desarrollo de la educacion superior con un mayor nimero de profesionales
graduados en ciencias. Sin embargo, existen desafios importantes en dreas como la gestién de ciudades
(60), entrenamiento a empleados (62) y la concesion de patentes de alta tecnologia (59).

Tabla 5 Rendimiento en el factor Preparacion para el Futuro

Sub-Factors 2019 2020 2021 2022 2023

Adaptive attitudes 49 54 54 53 47

Business agility 59 47 39 39 48

IT integration 59 58 56 59 61

E-Participation 21 Oppeortunities and threats 56 E-Government 50

Internet retailing 54 World robots distribution 53 Public-private partnerships 52

Tablet possession 53 Agility of companies 57 Cyber security 58

Smartphone possession 37 Use of big data and analytics 57 Software piracy 54

Attitudes toward globalization 36 Knowledge transfer 57 [> Government cyber security capacity 63
P Entrepreneurial fear of failure 04 Privacy protection by law content 53

Fuente: IMD World Digital Competitiveness Ranking 2023
La Preparacion para el Futuro es el factor donde Perd muestra un mejor desempefio relativo, por el puesto

en los subfactores de actitud adaptativa y agilidad de negocio (47 y 48 respectivamente). Un aspecto
destacable es la baja tasa de miedo al fracaso empresarial, donde el pais se situa en la cuarta posicion. Sin
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embargo, existen dareas criticas que requieren atencion y en especial la capacidad en ciberseguridad del
gobierno (63).

3.2.2 Objetivos Prioritarios de la Politica Nacional de Transformacién Digital

Grdfica 6 Objetivos prioritarios de la Politica Nacional de Transformacidn Digital

( OPS5: Confianza digital @}——\ 1

Riesgos de Seguridad ':. ' E - 1A
i . !
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i i 1 h
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Fuente: Creado a partir de la informacion en https.//www.qob.pe/44545-politica-nacional-de-transformacion-
digital.

Estos objetivos filtraran las acciones planteadas en el Plan de Gobierno y Transformacion Digital de LA
JUNTA NACIONAL DE JUSTICIA.

3.3 Analisis institucional
3.3.1 Declaracion de Politica Institucional
Para efectos de entender la proyeccién de LA JUNTA NACIONAL DE JUSTICIA, se debe expresar la

Declaracién de Politica Institucional aprobado en el PElI 2021-2027 vigente contenida en la informacidn
institucional de la web https://www.gob.pe/institucion/jnj/institucional

“La Junta Nacional de Justicia, en su periodo constitucional 2021-2027, orientard su accionar para
consolidarse como una institucion firme que aplica con la mds plena independencia procesos
justos, transparentes y eficaces orientados a incrementar la titularidad de jueces y fiscales,
asegurar la permanencia de los mds idéneos y probos, asi como nombrar oportunamente a las
jefaturas nacionales de las ANC del Poder Judicial y del Ministerio Publico y a sus respectivos
jueces y fiscales de control, contribuyendo asi al fortalecimiento de la administracion de Justicia.
Por otro lado, se busca nombrar oportunamente a los mejores profesionales que puedan ocupar
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la Jefatura de la ONPE y la Jefatura del RENIEC y separarlos si incumplen sus funciones, como
parte del fortalecimiento de la institucionalidad democrdtica. Para el cumplimiento de estos
retos institucionales se sequirdn los siguientes lineamientos de politica.”

3.3.2 Misién

En la descripcién institucional de LA JUNTA NACIONAL DE JUSTICIA en su pdgina web informacion
institucional de la web https://www.gob.pe/institucion/jnj/institucional se describe la mision:

“Nombrar, evaluar, ratificar y sancionar a jueces, fiscales, autoridades nacionales de control del
Ministerio Publico y Poder Judicial y a los jefes de la ONPE y el RENIEC; contribuyendo al
fortalecimiento de la administracion de justicia y a la institucionalidad democrdtica; a través de
procesos justos y transparentes, que permitan contar con profesionales probos, idoneos y
competentes.”

3.3.3 Valores institucionales
Se han compartido los siguientes valores que guian el accionar de los funcionarios de todas las areas en
LA JUNTA NACIONAL DE JUSTICIA, estos se encuentran en el PEI (Plan Estratégico Institucional 2021 -2027

ampliado).

Grdfica 7 Valores institucionales JNJ

Honestidad, Independenciay ..
Transparencia ]

Compromiso con la Democracia y
el Estado Constitucional de @
Derecho

Fuente: Creado a partir del Plan Estratégico Institucional 2021-2027 (ampliado)
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3.3.4 Objetivos y Acciones Estratégicas institucionales

De acuerdo al PEI (Plan Estratégico Institucional 2021 -2027 ampliado), en la siguiente matriz se visualizan
los objetivos y las acciones estratégicas de LA JUNTA NACIONAL DE JUSTICIA con el relacionamiento
correspondiente entre ellas.

Los objetivos estratégicos institucionales permiten describir los desafios de la JNJ hasta el afio 2027. En
atencidén a la Guia Metodolégica del CEPLAN, que en sintesis orienta a las entidades publicas a enfocar su
gestidn hacia el logro de resultados que beneficien a la poblacién o ciudadania, se cuenta con objetivos
estratégicos institucionales de “Tipo I” y de “Tipo 2”. Los primeros permiten abordar los resultados que la
institucion busca mejorar a partir de la provisién de sus servicios vinculados a la funcidn sustantiva,
mientras que los segundos, permiten enfocar la gestidn institucional en aspectos que contribuiran al logro
de los objetivos misionales o de “Tipo I”.

Para este fin se categorizan en 02 tipos:

Las acciones estratégicas relacionadas a los Objetivos Tipo | se asocian a los bienes y servicios finales
entregados a usuarios externos a la entidad (Poder Judicial y Ministerio Publico).

Las acciones estratégicas relacionadas a los Objetivos Tipo Il se asocian a los bienes y servicios intermedios
producidos por la entidad que son necesarios para producir bienes y servicios finales; sus usuarios son
internos mayormente (Organos y unidades organicas de la JNJ).

El Plan Estratégico Institucional 2021-2027 (ampliado), para el logro de los objetivos estratégicos,
contempla en total 06 acciones estratégicas para los Objetivos Tipo | y 07 acciones estratégicas para los

Objetivos Tipo Il.

Tabla 6 Objetivo Estratégico Institucional (OEl) Vs Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) - TIPO |

Objetivo Estratégico Institucional - Acciones Estratégicas Institucionales - AEI
OEl
Cédigo Descripcion Cdédigo Descripcion Indicador
Incrementar la Seleccién y nombramiento de juecesy Ndmero de postulantes nombrados como jueces
titularidad de jueces y AEI.01.01 fiscales efectiva. Numero de postulantes nombrados como
OEI.0O1 fiscales probos e fiscales
idéneos, en beneficio AELOLO2 Seleccién y nombramiento de jueces y NUmero de convocatorias de seleccién
de la poblacién. o fiscales de control cumplidas
Revalidar la Evaluacion integral y ratificacion, oportuna Numero de procedimientos documentados,
permanencia de AEI.02.01 de jueces y fiscales implementados u optimizados.
jueces y fiscales Numero de fiscales evaluados para ratificacion
OEIl. 02 idéneos, probos 'y Evaluacién parcial de desempefio, oportuna NUmero de jueces evaluados de manera parcial
competentes, en de jueces y fiscales de desempefio, oportunamente, con informe.
beneficio de la AEI.02.02 Namero de fiscales evaluados de manera parcial
poblacién. de desempefio, oportunamente, con informe
OEl. 03 Mejorar la aplicacion AEL03.01 Procedimientos disciplinarios tramitados en Numero de procedimientos disciplinarios
oportuna del T plazo. tramitados
procedimiento Atencion oportuna de las denuncias de la Porcentaje de denuncias ciudadanas para su
disciplinario a jueces AEI.03.02 ciudadania. pronunciamiento, atendidas en plazo
y fiscales. administrativo

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2021-2027 (ampliado)
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Tabla 7 Objetivo Estratégico Institucional (OEl) Vs Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) - TIPO Il

AEI.04.01 documentos de gestion estratégica
implementadas en la institucion.

Objetivo Estratégico Institucional - Acciones Estratégicas Institucionales - AEI
OEI
Cddigo Descripcion Cédigo Descripcion Indicador
Recomendaciones de evaluaciones a Porcentaje de recomendaciones implementadas

Gestidn por Procesos y Simplificacion

Numero de procesos documentados

AEL.04.02 Administrativa implementados en la Numero de procedimientos simplificados
institucion
Transformacion Digital efectiva, Porcentaje de acciones anuales del Plan de
AEI.04.03 interoperable y segura, implementada en la Gobierno Digital cumplidas.
institucion

” Plan de fortalecimiento del desempefio del
Fortalecer la gestion

Porcentaje de puestos implementados del

OEI.04 L personal de la JNJ Transito a la Ley Servir
Institucional. -
Porcentaje del personal evaluado que cumple
AE|.04.04 ~
sus metas de desempefio
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Desarrollo de Personas.
AEL04.05 Posicionamiento estratégico de la JNJ Porcentaje de acciones de comunicacién y
o transparencia implementadas
Acciones de anticorrupcién, control internoy | indice de capacidad preventiva frente a la
transparencia publica implementadas en la corrupcion
AEI.04.06 N " —
INJ Porcentaje de madurez en la implementacion del
SClen laJNJ
Implementar la Instrumentos estratégicos para la gestion de Numero de instrumentos de GRD aprobados
OEI.O5 gestion de riesgos de AEI.05.01 riesgos de desastres implementados
desastres

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2021-2027 (ampliado)

3.3.5 Alineamiento Estratégico

Con respecto al alineamiento con los objetivos prioritarios de la Politica Nacional de Transformacién por
la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros.

Grdfica 8 Objetivos prioritarios en la Politica Nacional de Transformacion Digital

I Objetivos Priorirtarios

'OP1: Garantizar el acceso inclusivo y de calidad al
entorno digital a todas las personas.

OP2: Vincular la economia digital a los procesos ‘
| productivos sostenibles del pais.

IOPJ: izar la di: ibili de servicios publi |

(dgitales inclusivos y e

OP4: Fortalecer el talento digital en todas las | Incremento del ejercicio de la
personas CIUDADANIA DIGITAL

("OP5: Consolidar la cultura de gestion segura y ética de 3
los datos para el uso de tecnologias exponenciales, en la

sociedad

[ OP6: | ion digital. izar el aprovechami )
y el uso ético de las tecnologias exponenciales en la ‘
sociedad.

Fuente: Politica Nacional de Transformacion Digital de la SGTD de la PCM.
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Se presenta la alineacidn entre la Politica Nacional de Transformacion Digital (PNTD) y los OEI (Objetivos
Estratégicos Institucionales):

Tabla 8 Alineacion de los OEl de la JNJ con los OP de la Politica Nacional de Transformacion

OEI JNJ OP Politica Nacional de Transformacion
OEI.01 Incrementar la titularidad de jueces y fiscales OP1, OP3, OP6
OEI.02 Revalidar la permanencia de jueces y fiscales OP4, OP5, OP6
OEI.03 Mejorar la aplicacion del procedimiento disciplinario OP3, OP5. OP6
OEI.04 Fortalecer la gestion institucional OP2, OP4, OP6
OEI.05 Implementar la gestion de riesgos de desastres OP1, OP5, OP6

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2021-2027 (ampliado) y la Politica Nacional de Transformacion Digital de la
SGTD de la PCM.

OEL.01: Incrementar la titularidad de jueces y fiscales probos e idoneos, en beneficio de la poblacion.
Alineacion:

e OP1: Garantizar el acceso inclusivo y de calidad al entorno digital a todas las personas.

o Justificacion: La implementacion de plataformas digitales que mejoren los procesos de
seleccion y nombramiento de jueces y fiscales garantizard mayor transparencia,
accesibilidad y participacion ciudadana.

e OP3: Garantizar la disponibilidad de servicios publicos digitales inclusivos y empaticos con la
ciudadania.

o Justificacién: La digitalizacién de procesos en la JNJ puede facilitar un mayor acceso a la
informacién sobre la idoneidad de jueces y fiscales, haciéndolo mas transparente para la
ciudadania y mejorando su percepcion de justicia.

OEL.02: Revalidar la permanencia de jueces y fiscales idoneos, probos y competentes, en beneficio de
la poblacion

Alineacion:

e OP4: Fortalecer el talento digital en todas las personas.

o Justificacién: Para la revalidacion de jueces y fiscales, el uso de herramientas digitales
para la capacitacién y actualizacidn de habilidades asegura que estos funcionarios
mantengan las competencias necesarias para el desempefio de sus funciones.

e OP5: Consolidar la cultura de gestion segura y ética de los datos para el uso de tecnologias
exponenciales, en la sociedad.

o Justificacién: La revalidacidn y evaluacidn continua de jueces y fiscales requiere un
manejo ético y seguro de los datos personales y profesionales de estos funcionarios, lo
gue estd en linea con la consolidacion de una cultura de proteccién de datos en
procesos digitales.
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OEL.03: Mejorar la aplicacion oportuna del procedimiento disciplinario a jueces y fiscales
Alineacion:

e OP3: Garantizar la disponibilidad de servicios publicos digitales inclusivos y empaticos con la

ciudadania.

o Justificacién: La digitalizacidén del sistema disciplinario permite que los procedimientos
sean mas eficientes, accesibles y transparentes, lo que incrementa la confianza de la
ciudadania en los procesos de justicia.

OP5: Consolidar la cultura de gestidon segura y ética de los datos para el uso de tecnologias
exponenciales, en la sociedad.

o Justificacion: El manejo ético y seguro de los datos en los procedimientos disciplinarios
de jueces y fiscales es esencial para garantizar un tratamiento adecuado y confidencial
de la informacidn personal y profesional involucrada.

OEL.04: Fortalecer la gestidn institucional

Alineacion:

e OP2: Vincular la economia digital a los procesos productivos sostenibles del pais.

o Justificacién: El fortalecimiento de la gestién institucional mediante la implementacién
de soluciones tecnoldgicas puede contribuir a la eficiencia y sostenibilidad del
funcionamiento de la JNJ, optimizando recursos y procesos clave.

e OP4: Fortalecer el talento digital en todas las personas.

o Justificacién: La modernizacion de la gestidn institucional requerira un fortalecimiento

del talento digital interno para que el personal de la JNJ pueda utilizar herramientas

digitales de manera efectiva, garantizando la correcta implementacion de la
transformacion digital.

OEL.05: Implementar la gestion de riesgos de desastres

Alineacion:

e OP1: Garantizar el acceso inclusivo y de calidad al entorno digital a todas las personas.

o Justificacién: Para gestionar riesgos de desastres, es fundamental que las plataformas
digitales sean accesibles para todos, permitiendo que la JNJ funcione de manera
inclusiva y continle operando durante situaciones de emergencia.

OP5: Consolidar la cultura de gestidn segura y ética de los datos para el uso de tecnologias
exponenciales, en la sociedad.

o Justificacién: La gestion de riesgos de desastres requiere una infraestructura digital
segura y resiliente, donde los datos se manejen éticamente, protegiendo la informacién
critica en situaciones de emergencia y desastres.
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Todos los objetivos estratégicos institucionales (OEl) se alinean con el objetivo prioritario OP6: Innovacion
digital (Garantizar el aprovechamiento y el uso ético de las tecnologias exponenciales en la sociedad),
esto debido a que todas las acciones involucran utilizar tecnologias avanzadas como el analisis de datos y
la inteligencia artificial para automatizar y mejorar la eficiencia de los procedimientos.

Para el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales y las Acciones Estratégicas planteadas,
LA JUNTA NACIONAL DE JUSTICIA establece sus funciones generales que se pueden revisar en el PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2027 (Ampliado):

Nombrar, previo concurso publico de méritos y evaluacién personal, a los jueces vy fiscales de
todos los niveles. Dichos nombramientos requieren el voto publico y motivado conforme de los
dos tercios del nimero legal de sus miembros.

Ratificar, con voto publico y motivado, a los jueces y fiscales de todos los niveles cada siete afios;
y ejecutar conjuntamente con la Academia de la Magistratura la evaluacién parcial de desempeno
de los jueces y fiscales de todos los niveles cada tres afios seis meses. Los no ratificados o
destituidos no pueden reingresar al Poder Judicial ni al Ministerio Publico.

Aplicar la sancidn de destitucion a los jueces de la Corte Suprema y fiscales supremos; y, de oficio
o asolicitud de la Corte Suprema o de la Junta de Fiscales Supremos, respectivamente, a los jueces
y fiscales de todas las instancias. En el caso de los jueces supremos y fiscales supremos también
serd posible la aplicacion de amonestacion o suspensién de hasta ciento veinte (120) dias
calendario, aplicando criterios de razonabilidad y proporcionalidad. La resolucién final debe ser
motivada y con previa audiencia del interesado. Tiene naturaleza de inimpugnable.

Registrar, custodiar, mantener actualizado y publicar el Registro de Sanciones Disciplinarias de
Jueces y Fiscales.

Extender a los jueces y fiscales el titulo oficial que los acredita.

Presentar un informe anual al Pleno del Congreso.

Por otro lado, de acuerdo con la Ley N° 30916, Ley Organica de la Junta Nacional de Justicia, dada en
febrero del 2019, son competencias también de la JNJ:

Nombrar o renovar en el cargo al jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE) de
acuerdo con el articulo 182 de la Constitucion y la Ley.

Nombrar o renovar en el cargo al jefe del Registro Nacional de Identificaciéon y Estado Civil
(RENIEC) de acuerdo con el articulo 183 de la Constitucién y la Ley.

Aplicar sancién al jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE) y al jefe del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC).

Elaborar y actualizar el perfil de los jueces y fiscales en coordinacién con el Poder Judicial, el
Ministerio Publico y la Academia de la Magistratura.

Finalmente, otra competencia de la JNJ de acuerdo con su ROF comprende:

Nombrar y remover del cargo a los jefes de la Autoridad Nacional de Control del PJ y MP.
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4 Situacion Actual del Gobierno Digital de LA JNJ

4.1 Evaluacion del nivel de madurez segiin marco de referencia COBIT 2019.

Este capitulo se centra en la evaluacidén del nivel de madurez del Gobierno Digital en la Junta Nacional de
Justicia, tomando como referencia las mejores practicas establecidas por el marco de gobernanza de TIC,
COBIT 20109.

Evaluar la madurez digital permite a la organizacién definir indicadores y estadisticas que actian como
datos histdricos para realizar analisis comparativos, lo que facilita medir la evolucién tecnoldgica y el grado
de madurez de los procesos. Con estos resultados, es posible proponer e implementar estrategias que
mejoren los servicios ofrecidos.

Esta evaluacidon también es clave para identificar la implementacién y adaptacién de nuevas tecnologias
de informacién, dentro de un marco de buenas practicas de gestion de Tl, lo que optimiza los recursos,
asegura el cumplimiento de normas y garantiza una eficiente gobernanza de las TIC, segun lo establecido
en COBIT 2019.

El capitulo comienza explicando el framework COBIT 2019 y la aplicacién de la herramienta disefiada
segun los estandares de ISACA (Information Systems Audit and Control Association), para luego presentar
los resultados obtenidos al evaluar las diferentes dimensiones en en la Junta Nacional de Justicia.

4.1.1 COBIT 2019

COBIT es el marco de trabajo reconocido a nivel mundial, que ayuda a garantizar el Gobierno Corporativo
de la Informacién y la Tecnologia (GEIT). Fundamentalmente GEIT se preocupa por la entrega de valor
proveniente de la transformacion digital y la mitigacion del riesgo de negocio que resulta de la

transformacion digital.

Mas especificamente, tres (3) resultados principales pueden ser obtenidos luego de una exitosa
implementacion del GEIT: realizacidn de beneficios, optimizacion de riesgo y optimizacién de recursos.

4.1.2 Principios COBIT 2019

Los principios se soportan en dos ambitos: sistema de gobierno y marco de gobierno, son 3 principios del
Marco de Gobierno y estos permiten crear un Sistema de Gobierno, esto se puede visualizar en el
siguiente grafico:
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Grdfica 9 Principios COBIT 2019

PRINCIPIOS COBIT 2019 COBIT:o

COBI Tz
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extremo

Fuente: ISACA — Buenos Aires Chapter - ADACSI.

Desde el Marco de Gobierno:

Identificar los componentes claves y sus relaciones para tener consistencia y permitir
automatizacion.

Permitir el agregado de nuevo contenido en forma flexible manteniendo la consistencia.
Alineado a los estandares relevantes y regulaciones.

Desde el Sistema de Gobierno:

4.1.3

La Tl tiene componentes de diferentes tipos que trabajan juntos holisticamente.

Es dinamico, cuando cambia un factor de disefio se debe ver su impacto en el GEIT.

Debe distinguir entre las estructuras y actividades para el Gobierno y la Gestion.

Adecuado a la necesidad institucional, usando un grupo de parametros para priorizar los
componentes.

Cubrir la entidad de extremo a extremo enfocando no solo la funcién de Tl sino la Tl para cumplir
los objetivos.

Cada institucién necesita un Sistema de Gobierno que permita satisfacer las necesidades de las
partes interesadas (Poblacién beneficiaria y ciudadania, Medios de comunicacién y lideres de
opinién, proveedores, Inversionistas privados y gremios empresariales, Politicos, autoridades y
organismos gubernamentales, funcionarios internos) y generar valor por el uso de la TI.

Dominios COBIT 2019

En COBIT 2019 se presentan objetivos de Gobierno y los objetivos de Gestidon agrupados en cinco
Dominios. Los Dominios expresan el propdsito de los objetivos que contienen.
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Grdfica 10 Objetivos de Gobierno y Gestion COBIT 2019
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Fuente: ISACA — Buenos Aires Chapter - ADACSI/

Cuando hablamos de Gobierno, se asegura evaluar las necesidades de las partes interesadas (Poblacion
beneficiaria y ciudadania, Medios de comunicacién y lideres de opinidn, proveedores, Inversionistas
privados y gremios empresariales, Politicos, autoridades y organismos gubernamentales, funcionarios
internos) para asegurar los objetivos de la entidad, priorizando y balanceando entre desempefio y
cumplimiento; cuando hablamos de Gestidn nos referimos a funcidn que construye, ejecuta y monitorea
las actividades alineadas con la direccidn especificada por el cuerpo de Gobierno para asegurarse el
cumplimiento de los objetivos.

Para que la T&lI contribuya a las metas institucionales un cierto nimero de objetivos de gobierno y gestion
deben ser logrados. Un objetivo de gobierno y/o gestion siempre se relaciona a un proceso y a un grupo
de componentes especificos para ayudar a lograr un objetivo. Un objetivo de gobierno siempre se
relaciona con un proceso de gobierno y un objetivo de gestidon siempre se relaciona con un proceso de
gestion.

A continuacion, se presentan las practicas que se califican segun la escala propuesta CMMI dentro de cada
objetivo y dimensidn:

Grdfica 11 Prdcticas dentro de cada objetivo y dimension COBIT 2019
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Fuente: Creado con base en documentacion ISACA
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4.1.4 Capacidad y madurez COBIT 2019

COBIT 2019 soporta un esquema de capacidad basado en CMMI (Capability Maturity Model Integration).
Cada proceso dentro del objetivo de gobierno y control puede operar en cualquier nivel de capacidad
entreQy5.

Grdfica 12 Niveles de madurez CMMI
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Fuente: Estudio de herramientas para alcanzar niveles de calidad de software a nivel de proceso. Yadira Pérez y Sandra Orantes

El nivel de capacidad es la medida de que tan bien se encuentra implementado un proceso y como se
desempeiia. Cada actividad dentro de un proceso estd asociada con un nivel de capacidad.

Este marco COBIT 2019 explicado anteriormente describe el nivel de capacidad esperado, es posible
obtener el nivel de madurez para los 40 objetivos y, en consecuencia, los 5 dominios que constituyen el
Marco COBIT 2019.

4.1.5 Herramienta de evaluacion de nivel de madurez - COBIT 2019

El instrumento utilizado para la evaluacién del nivel de madurez digital de JNJ tiene las siguientes
caracteristicas (a continuacion, se describe cada una de las hojas del libro Excel):

e Dominios y objetivos: Se encuentra la lista de las 5 dimensiones segun el marco COBIT 2019, y se
relaciona cada dimension con un listado de objetivos en una grafica para entender alin mejor
dicha relacion.

e Niveles de capacidad y madurez: Se muestra la escala que se utiliza para la calificacion de las
practicas en cada dimensidn. Sirve como guia para los evaluadores.

o Global: En esta hoja se refleja el resultado total de las mediciones de la madurez de cada
dimension y objetivo. Se presenta en forma de diagrama de “telarafia”.
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e Hojas de los resultados por dominio: Son cinco (5) hojas que tienen el resultado de la evaluacion
y el objetivo a alcanzar en el marco del PGTD por cada dimensién (EDM, BAI, DSS, APO y MEA).

e Hojas de resultados por practicas: Son cinco (5) hojas que tienen el resultado de la evaluacion y
el objetivo a alcanzar en el marco del PGTD por cada practica dentro de cada dimensién (EDM 01-
05, BAI 01-11, DSS 01-06, APO 01-14 y MEA 01-04.

Se realizaron entrevistas con el personal de la Oficina de Tecnologias de la Informacidn de la JNJ con el
objetivo de obtener las calificaciones segun la escala CMMI. Posterior a las evaluaciones realizadas, se
obtuvieron los siguientes resultados:

4.1.6 Resultados del nivel de madurez digital de LA JNJ

En forma general, la madurez digital de la JNJ se visualiza asi:

Grdfica 13 Resultados globales del nivel de madurez digital de la JNJ

Fuente: Construida con informacion del equipo de OTI JNJ.

La gréfica azul corresponde al objetivo propuesto en el marco de la ejecucién del Plan de Gobierno y
Transformacion Digital de JNJ 2025-2027, la grafica naranja corresponde al nivel actual de madurez digital
en la institucion.

Los resultados son:
e Nivel objetivo: 3.0 (DEFINIDO: Los estandares a nivel institucion proporcionan directrices en su
conjunto, pero requiere mayor nivel de implementacion)
e Nivel actual: 1.0 (INICIAL: Los trabajos se plantean y finalizan, pero el objetivo e intencidn del area
prioritaria no se logra en su totalidad)
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4.2 Analisis de Brechas de Situacion Actual del Gobierno Digital de LA JNJ.

El presente capitulo permite conocer la situacién actual de gobierno digital de la JNJ siguiendo los
lineamientos para la formulacidon del Plan de Gobierno Digital aprobados mediante la Resolucion de
Secretaria de Gobierno Digital N2 005-2018-PCM/SEGDI, basado en sus servicios y procesos, asi como en
el estado de la infraestructura tecnolégica (software, hardware, servicios, otros), roles y estructuras
organizativas para la gestion de las tecnologias digitales.

La documentacién sugerida por los lineamientos de la Secretaria de Gobierno Digital que debe disponerse
para conocer la situacién actual del Gobierno Digital es la siguiente:

v Estructura organizacional del Gobierno Digital y gestion de las tecnologias digitales.

v Procesos de la entidad (énfasis a los procesos principales o misionales, procesos digitalizados y procesos
del area de informatica).

v Cumplimiento de la regulacién digital.

V' Infraestructura tecnoldgica (equipos de red, servidores, impresoras, conectividad, etc.).

V' Servicios digitales.

v Seguridad de la Informacion.

v Presupuesto del drea de Informatica

4.2.1 Estructura organizacional del Gobierno Digital y gestion de las tecnologias digitales

La institucidn tiene la siguiente estructura organizacional para el gobierno digital y la gestidon de las
tecnologias digitales:

e Comité de Gobierno y Transformacion Digital.
e La Oficina de Tecnologias de la Informacién y Gobierno Digital

Composicion del Comité de Gobierno Digital

Mediante Resolucién N° 190-2020-PJNJ, se conformd el Comité de Gobierno y Transformacién Digital para
dar en cumplimiento de la Resolucién Ministerial N°119-2018-PCM (Resolucidn de creacion del Comité de
Gobierno Digital) y la Resoluciéon Ministerial N°087-2019-PCM (Resolucion Ministerial que modifica los
articulos 1y 2 de la Resolucidn Ministerial N°119-2018-PCM).

Este Comité de Gobierno y Transformacién Digital estd conformado por:

e El/latitular de la entidad o su representante, quien lo presidira;

e El/lalider de Gobierno y Transformacién Digital;

e El/la responsable del area de informatica o quien haga sus veces;
El/la responsable del drea de recursos humanos o quien haga sus veces;
El/la responsable del drea de atencidén al ciudadano o quien haga sus veces;
El/la Oficial de seguridad de la informacion;
El/la responsable de area legal o quien haga sus veces; y,
e El/la responsable del area de planificacién o quien haga sus veces.
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Funciones del Comité de Gobierno Digital

Mediante Resolucién Ministerial N°119-2018-PCM se establecen las funciones minimas del Comité de
Gobierno y Transformacién Digital de la JNJ:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

Formular el Plan de Gobierno Digital de la entidad.

Liderar y dirigir el proceso de transformaci6n digital en la entidad.

Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea acorde con los cambios
tecnoldgicos, regulatorios, necesidades de la entidad, objetivos institucionales, entre otros con
miras a implementar el Gobierno Digital.

Gestionar la asignacién de personal y recursos necesarios para la implementacion del Plan de
Gobierno Digital en sus Planes Operativos institucionales, Plan Anual de Contrataciones y otros.
Promover y gestionar la implementacién de estandares y buenas practicas en gestién y gobierno
de tecnologias digitales en la entidad.

Elaborar informes anuales que midan el progreso de la implementacién del gobierno digital en las
entidades publicas.

Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la implementacion del gobierno digital
en las entidades publicas.

Promover el intercambio de datos de informacion, asi como la colaboracion en el desarrollo de
proyectos de digitalizacidn entre entidades.

Otras funciones que se le asigne en el ambito de su competencia y aquellas concordantes con la
materia.

Lider de Gobierno Digital

La Junta Nacional de Justicia, mediante Resolucion N° 189-2020-JNJ, nombré al lider de Gobierno Digital
en la entidad, en cumplimiento al Decreto Supremo N°033-2018-PCM (Decreto Supremo que crea la
Plataforma Digital Unica del Estado Peruano, Gob.pe, y establece disposiciones adicionales para el
desarrollo del Gobierno Digital) y la Resolucidn de Secretaria de Gobierno Digital N°004-2018- PCM/SEGDI
(Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital que aprueba los “Lineamientos del Lider de Gobierno
Digital”).

Segun los Lineamientos del Lider de Gobierno Digital en el marco del Decreto Supremo N° 033-2018-PCM,
el Lider de Gobierno Digital debe:

Ejercer el liderazgo del proceso de transformacion digital de la entidad.

Participar activamente en el Comité de Gobierno Digital.

Promover el uso de tecnologias digitales al interior de la entidad para el logro de los objetivos
estratégicos.

Promover el uso de metodologias de innovacidn, agiles u otras para coadyuvar al proceso de
transformacion digital.

Promover una cultura digital al interior de la entidad para el aprovechamiento de las tecnologias
digitales y su adaptacién al proceso de transformacidn digital.

Otras responsabilidades que se deleguen mediante lineamientos de la Secretaria de Gobierno Digital.
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Organizacién del Area de Ti

La Oficina de Tecnologias de la Informacion y Gobierno Digital, es el érgano de apoyo institucional,
dependiente de la Direccién General, y tiene como funciones conducir, ejecutar, supervisar y promover
los procesos técnicos relacionados con la implementacién y automatizacion de los sistemas de
informacién, asi como al soporte informatico con el propdsito de facilitar y agilizar el flujo de informacién
entre las unidades de organizacién de la Junta.

Grdfica 14 Organigrama Estructural de la Junta Nacional de Justicia desde la Direccion General
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Fuente: RESOLUCION N2 056-2025-P-JNJ
Son funciones de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Gobierno Digital:

a) Formular, e implementar las acciones del planeamiento estratégico institucional de las
tecnologias de informacién y las acciones para la continuidad de los procesos institucionales, en
concordancia con los objetivos institucionales, y el marco de sus competencias.

b) Formular, e implementar las estrategias y acciones para gestionar el riesgo y seguridad de la
informacién en la institucidn, asi como desarrollar e implementar el marco normativo pertinente.

c¢) Conducir, desarrollar y supervisar la implementacion de los sistemas de informacion de la
institucion, asi como el asesoramiento técnico a los érganos que requieran disponer de nuevas
soluciones de tecnologia o servicios acordes a sus necesidades.

d) Coordinar, dirigir y supervisar el uso de los recursos informaticos y de comunicaciones de la Junta
Nacional de Justicia, proponiendo las directivas y lineamientos necesarios para garantizar su
disponibilidad, legalidad y racionalidad;

e) Formular y proponer los procedimientos, metodologias, instrumentos, técnicas, modelos,
directivas u otros documentos normativos para la transformacion digital de la institucion.
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f) Asumir las actividades de la Secretaria Técnica de la implementacidon del gobierno digital y
transformacion digital en la institucion.

g) Promover lainnovacidn e integracion de los sistemas de informacién, de la plataforma tecnolégica
y plataforma de datos.

h) Desarrollar, conducir y supervisar la Gestion de los Servicios de Tecnologias de la Informacion en
la institucion.

i) Formular, ejecutar y supervisar la aplicacion del plan de mantenimiento de la plataforma
tecnoldgica y de comunicaciones de la institucion.

j)  Formar parte de los proyectos institucionales de mejora liderando los aspectos relacionados a las
tecnologias de la informacién y comunicaciones.

k) Administrar la infraestructura tecnoldgica informatica y de comunicaciéon de datos de la Junta
Nacional de Justicia, garantizando su operatividad, disponibilidad y seguridad;

I) Brindar soporte técnico a los usuarios de equipos y sistemas informaticos de la JNJ.

m) Implementar, gestionar y promover el uso de herramientas de inteligencia de negocios y gestion
del conocimiento para la toma de decisiones de los diferentes érganos de la JNJ.

n) Realizar otras funciones que le sean asignadas por la Direccién General en el dmbito de su
competencia, y otras que le sean dadas por norma expresa.

Para el desarrollo de sus funciones, la OTIGD estd organizada en equipos de trabajo: Sistemas,
Infraestructura y Seguridad de la informacién y Soporte Técnico.

Grdfica 15 Organigrama de la OTIGD
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Fuente: Elaboracién OTIGD
Equipos de trabajo
e Sistemas: El equipo de Sistemas es el drea funcional dependiente de la Oficina de Tecnologias de
la Informacién y Gobierno Digital y tiene por finalidad planear, organizar, dirigir, ejecutar,

desarrollar y mantener los sistemas informaticos de la Junta Nacional de Justicia. Tiene asignada
las siguientes funciones:
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o Formular y proponer a la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Gobierno Digital, los
objetivos, metas y estrategias de implementacion de los servicios de desarrollo de
sistemas.

o Formulary proponer a la Oficina de Tecnologias de la Informacién los planes, programas
y acciones que permitan el adecuado mantenimiento de los sistemas informaticos.

o Formular, proponer, coordinar y ejecutar las normas y procedimientos sobre desarrollo
de sistemas informaticos.

o Coordinar, analizar y determinar las necesidades de digitalizacién de los diferentes
drganos y unidades orgdanicas de la Junta Nacional de Justicia.

o Proponer las acciones necesarias para poder concretar el desarrollo e implantacién de los
sistemas informaticos necesarios en la Junta Nacional de Justicia.

o Proponer y coordinar los programas de formacién y capacitacion en desarrollo de
sistemas informaticos.

o Evaluary proponer los sistemas de informacion institucionales.

o Ejecutar las acciones de planificacidn, conduccién, ejecucién y administracién del
desarrollo, implementacidon, mantenimiento y operacion de los sistemas y aplicaciones
informaticas, asi como del software, hardware y sistema de comunicaciones, orientados
a apoyar las funciones administrativas, operativas y de control de los érganos de la Junta
Nacional de Justicia.

o Disefar, redisefiar y mejorar continuamente el proceso de informacion para la Junta
Nacional de Justicia y el proceso de desarrollo informatico.

o Proponer la normatividad en materia de sistemas de informacidn para la Junta Nacional
de Justicia, en concordancia con las leyes vigentes.

o Realizar otras funciones que le asigne la Jefatura de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Gobierno Digital, en el ambito de su competencia, y otras que le sean dadas
por norma expresa.

Infraestructuray Seguridad Informacidn: El equipo de Infraestructura y Seguridad de Informacion
es el drea funcional dependiente de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Gobierno Digital
y tiene como finalidad la implementacion y administracion de los servicios de redes vy
comunicaciones, el servicio de soporte técnico informatico y la de implementacién de normas y
procedimientos para establecer los niveles de seguridad de informacion que garanticen el
adecuado uso de la data institucional. Tiene asignada las siguientes funciones:

o Efectuar la provision de servicios informaticos, sistemas de informacion,
telecomunicaciones en coordinacién con los érganos de la Junta Nacional de Justicia.

o Coordinar ejecutar y supervisar la implementacién y ejecucién de los proyectos de
desarrollo de sistemas de informacién y telecomunicaciones del ambito institucional.

o Proporcionar seguridad a los datos e informacién producida por los sistemas de
informaciones institucionales.

o Proporcionar a los usuarios el adecuado soporte técnico informatico, a fin de aprovechar
al maximo los recursos tecnoldgicos de la institucion.

o Integrar, supervisar y evaluar los sistemas de informaciéon y telecomunicaciones a nivel
institucional.
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o Proponer los lineamientos y términos de referencias para la ejecucion de Ia
infraestructura necesaria en el data center institucional.

o Proponer el disefio de la red, la infraestructura de servidores, las comunicaciones de
datos, la topologia y los programas a utilizar en la Junta Nacional de Justicia.

o Brindar asistencia técnica a los wusuarios en el campo informatico y de
telecomunicaciones.

o Administrar y monitorear las redes y bases de datos institucionales.

o Supervisar el buen funcionamiento de las tecnologias de la informacidn, el cumplimiento
de los procedimientos relacionados y monitorear la operatividad de la plataforma
informatica.

o Administrar las actividades de soporte técnico informatico que requieren los drganos y
unidades organicas de la Junta Nacional de Justicia.

o Formular y proponer a la Oficina de Tecnologias de la informacién los objetivos, metas y
estrategias de implementacion del servicio de soporte técnico informatico.

o Planificar y ejecutar las medidas de seguridad necesarias que permitan proteger la
informacién, software y hardware, en concordancia con las politicas institucionales.

o Certificar el cumplimiento de las medidas para garantizar la legalidad de la adquisicion de
programas de software en la Junta Nacional de Justicia.

o Proponer la normatividad en materia de seguridad de la informacién para la Junta
Nacional de Justicia, en concordancia con las leyes vigentes.

e Soporte Técnico: El equipo de Soporte Técnico es el drea funcional dependiente de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y Gobierno Digital y tiene como finalidad atender las consultas e
incidentes de los usuarios de los sistemas de informacidn, equipos de cdmputo y demas servicios
de tecnologias. Tiene asignada las siguientes funciones:

o Registrary atender las consultas con relacién al uso de los equipos de computo, software
de escritorio, sistemas de informacion, redes de comunicaciones, entre otros.

o Registrar y atender los incidentes con relacién a los equipos de computo, software de
escritorio, sistemas de informacion, redes de comunicaciones, entre otros.

o Asegurar que la solucién definida para un incidente aborda la causa raiz del mismo a fin
de evitar su futura ocurrencia.

o Realizar otras funciones que le asigne la jefatura de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién, en el ambito de su competencia, y otras que le sean dadas por norma
expresa.

4.2.2 Procesos de la entidad

Para efectos de describir los procesos, se toma como base la informacidn suministrada en la Resolucién
No. 126-2024-DG-JNJ donde se aprueba el “Mapa de procesos de la Junta Nacional de Justicia”.
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Grdfica 16 Mapa de procesos de la Junta Nacional de Justicia
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Fuente: Resolucion No.126-2024-DG-JNJ

A continuacién, se relacionan los objetivos de los procesos en cada grupo (estratégico, operativo y

soporte).

Procesos misionales

Tabla 9 Objetivos de los procesos operativos o misionales

Proceso operativo Objetivo

Gestionar del

Nombramiento Desarrollar las acciones pertinentes para la aplicacion ordenada, iddnea y sistematica
de los criterios de Seleccion y nombramiento de jueces del Poder Judicial y fiscales del
Ministerio Publico, cuando el Poder Judicial y el Ministerio Publico informen la
existencia de plazas vacantes (presupuestadas), del Jefe(a) de RENIEC, del Jefe(a) de
ONPE, del Jefe(a) de la Autoridad Nacional de Control del Poder Judicial y del Jefe(a) de
la Autoridad Nacional de Control del Ministerio Publico, atendiendo con imparcialidad
los procesos de seleccién y nombramiento.

Gestion de la

Ratificacion Integrar los resultados obtenidos en la Evaluacién y Ratificacion de Jueces/Juezas del
Poder Judicial, Fiscales del Ministerio Publico, Jefe(a) de ONPE y Jefe(a) de RENIEC; asi
como la Evaluacién Parcial de Desempefio de jueces/juezas del Poder Judicial y fiscales
del Ministerio. Asi como la custodia ordenada y digitalizada de los expedientes y
resultados obtenidos de los procedimientos

Gestion de denuncias, Integrar los resultados obtenidos en los distintos procedimientos contenidos en la
investigaciones preliminares y Direccion de Procesos Disciplinario, que concluye con un informe final, que es elevado a
Procedimientos Preliminares la Comision correspondiente

Gestién del Registro Fisico y Optimizar los procedimientos de nombramientos, de ratificacién y de destitucion de
Digital de Informacion jueces del Poder Judicial y fiscales del Ministerio Publico, asi como de los jefes de la

ONPE, del RENIEC y de la Autoridad Nacional de Control del Poder Judicial y Autoridad
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Nacional de Control del Ministerio Publico. Realizando la actualizacion de la base de
datos de registros de jueces, juezas y fiscales.

Gestion de Atencion al
Administrado

Resolver y atender las solicitudes de respuesta y tramite pertinentes direccionados
hacia la gestion operativa de la entidad, y de la informacién gestionada en la misma

Fuente: Resolucion No.126-2024-DG-JNJ

Procesos estratégicos

Tabla 10 Objetivos de los procesos estratégicos

Proceso estratégico

Objetivo

Gestionar el direccionamiento
institucional

Liderar el desarrollo de las actividades relacionadas al planeamiento institucional,
gestionando el presupuesto que se requerira para su ejecucion para el cumplimiento de
los objetivos definidos para la Entidad

Gestionar la modernizaciény la
mejora continua

Formalizar y actualizar los documentos de gestidn institucional; identificar y evaluar los
procesos de negocio; asi como promover la mejora continua acorde con los objetivos de
la Entidad.

Gestionar las relaciones
interinstitucionales y con la
sociedad civil

Implementar estrategias de articulacion, consulta ciudadana, politicas de comunicacién
institucional hacia el sector y grupos de interés de la sociedad civil de modo que se
establezca una conexion integrada en la gestion.

Gestionar el riesgo

Prevenir y gestionar los eventos los sucesos externos e internos que afecten el logro de
los objetivos de la entidad.

Fuente: Resolucion No.126-2024-DG-JNJ

Procesos de soporte

Tabla 11 Objetivos de los procesos de apoyo o soporte

Proceso operativo

Objetivo

Gestionar Recursos Humanos

Proporcionar el recurso humano competente para el ejercicio de sus funciones, con la
finalidad de desarrollar los propésitos organizacionales, asimismo evalta el rendimiento
y desarrollo personal del trabajador, ademds de gestionar los procesos de vinculacion y
desvinculacidn laboral y las acciones de bienestar

Gestionar los Recursos
Financieros

Administrar, ejecutar, registrar y rendir cuentas de los recursos econémicos de la JNJ,
desde la recaudacion de los ingresos, ejecucion de egresos de fondos, control de la
ejecucion presupuestal y rendicién de cuentas.

Atender asuntos juridicos

Brindar asesoria juridica y legal, asimismo elabora proyectos normativos y resoluciones

Gestionar el Abastecimiento

Programar, evaluar los Procesos de Seleccion y Adquisicion de los Bienes y Servicios
necesarios para el adecuado funcionamiento de la JNJ, asi como de las acciones
vinculadas a la gestion del patrimonio y control del patrimonio de la JNJ

Administrar los Sistemas y TIC

Gestiéon Documental

Proveer todos los recursos y servicios tecnoldgicos en la modalidad y oportunidad
requeridos por las unidades de organizacion de la Entidad.

Administrar eficazmente la gestién documental, brindar una atencidn al usuario
interno, poniendo a disposicion oportuna la informacién requerida

Fuente: Resolucion No.126-2024-DG-JNJ

4.2.3 Cumplimiento de la regulacion digital

La Junta Nacional de Justicia realiza el seguimiento constante de las normas publicadas por el ente rector
del Sistema Nacional de Transformacidn Digital, la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital de la

37




BUCADE 4,
e Sty

AO 4 Junta Nacional
de Justicia

PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION
DIGITAL 2025 - 2027

PCM vy otros organismos del Estado con competencia en regulacién digital. La siguiente tabla muestra el

nivel de cumplimiento de dicha regulacién:

C: CUMPLIDA
P: EN PROCESO

Tabla 12 Normas y leyes del Sistema Nacional de Transformacion Digital

Nacional de Datos Abiertos

N° Compromiso Normativa Estado
1 Publicacién de la informacién del Texto Unico de Procedimientos * Decreto Supremo N2 033-2018-PCM C
Administrativos en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano ¢ Decreto Legislativo N2 1452 que modifica la Ley
para Orientacidn al Ciudadano GOB.PE N2 27444
2 Mesa de partes digital ® Decreto Supremo N° 205-2020-PCM C
e Ley N231170
3 Formulacion del Plan de Transicion al Protocolo IPV6 * Decreto Supremo N2 081-2017-PCM P
4 Designacion de funcionario Responsable del Software Pablico y/u * Decreto Supremo N2 051-2018-PCM C
Obligatoriedad de compartir el Software Publico
5 Inicio del proceso de implementacion del Sistema de Gestion de * Decreto Supremo N2 029-2021-PCM P
Seguridad de la Informacion.
6 Designacion del Oficial de Seguridad y Confianza Digital ¢ Decreto Supremo N2029-2021-PCM C
® Resolucién Ministerial N2166-2017-PCM
* Decreto Supremo N2157-2021-PCM
7 Lanzamiento de la estrategia digital de la entidad con los servidores * Decreto Supremo N° 118-2018-PCM C
publicos internos y en los medios de difusion externos
8 Inicio del proceso de publicacidon de datos abiertos en la Plataforma ¢ Decreto Legislativo N21412, P

® Decreto Supremo N2029-2021-PCM,
* Decreto de Urgencia 006-2020,
* Decreto Supremo N2157-2021-PCM

9 Implementacion del equipo de respuestas ante incidentes de
seguridad digital

* Decreto Legislativo N2 1412 C
¢ Reglamento del Decreto Legislativo N2 1412
¢ Decreto de Urgencia N2 007-2020

® Resolucién de Secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital N° 003-2023-PCM/SGTD

10 Implementacidon de la herramienta informatica de gestion
documental o trdmite documentario

* Decreto Legislativo N21310, C
* Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital
N2001-2017-PCM/SEGDI, modificatoria,

* Decreto de Urgencia 006-2020,

* Decreto Supremo N2029-2021-PCM

Georreferenciada del Estado.

11 Elaboracion y aprobacion del Plan de Gobierno Digital y/o proyectos ¢ Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital C
o iniciativas. N°005-2018-PCM/SEGDI,
* Decreto Supremo N2029-2021-PCM
12 Constitucidon del Comité de Gobierno y Transformacion Digital. ® Resolucion Ministerial N2119-2018-PCM, C
* Resolucion Ministerial N2087-2019-PCM,
* Decreto Supremo N2 029-2021-PCM
® Decreto Supremo N2157-2021-PCM
13 Designacion del Lider de Gobierno y Transformacién Digital. * Decreto Supremo N°033-2018-PCM, C
 Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital
N°004-2018-PCM/SEGDI,
* Decreto Supremo N2029-2021-PCM,
® Decreto Supremo N2157-2021-PCM
14 Reporte de avances sobre la incorporacidn del objetivo estratégico o * Decreto Supremo No 029-2021-PCM, C
accion estratégica de transformacion digital en su Plan Estratégico * Decreto Supremo N°157-2021-PCM
Institucional. * Decreto Supremo N°164-2021-PCM.
15 Incorporacion de informacion territorial a la Plataforma Digital * Decreto Legislativo N21412 P

* Ley de Gobierno Digital y
® Decreto Supremo N° 029-2021-PCM

16 Migracion y redireccionamiento a GOB.PE

* Decreto Supremo N°033-2018-PCM C

17 Publicacién de servicios en la Plataforma Nacional de
Interoperabilidad

® Decreto Supremo N2083-2011-PCM y sus P
complementarios,

* Decreto Legislativo N21246,

® Decreto Supremo N2051-2017-PCM,
* Decreto Supremo N2067-2017-PCM,
* Decreto Supremo N2157-2021-PCM

Fuente: https://www.gob.pe/institucion/pcm/temay/transformacion-digital/normas-legales
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4.2.4 Infraestructura tecnolégica

La Junta Nacional de Justicia posee la infraestructura adecuada que permite la realizacién de sus
operaciones internas y de servicio al ciudadano de forma agil, segura y con la suficiencia técnica para
asegurar la integridad de la informacion. Los elementos que la conforman se detallan a continuacién:

Servidores

Tabla 13 Servidores fisicos y virtuales

Tipo Marcay Memoria Sistema Detalle
modelo y disco operativo
SERVIDOR DELL R650 384/600 VmWare Esxi 7.0 Utilizado como
- ambiente de
SERVIDOR DELL R650 384/600 VmWare Esxi 7.0 | produccién, soporte 87
SERVIDOR DELL R650 384/600 VmWare Esxi 7.0 maquinas virtuales con
sistemas operativos

SERVIDOR DELL R650 384/600 VmWare Esxi 7.0 Windows y Linux
SERVIDOR DELL R640 256/600 Oracle Linux 7.9 Utilizado como

servidores de base de
datos en alta

SERVIDOR DELL R640 256/600 Oracle Linux 7.9 disponibilidad
SERVIDOR HP Proliant 64/4TB Oracle Linux 7.9 Utilizado como base de
DL360 Gg datos de test.
STORAGE DELL 111TB DELL Unity Storage de
almacenamiento
BACKUP DELL 50TB DELL Copia de Seguridad de
maquinas virtuales
STORAGE NETAPP FAS 45TB ONTAP 8.1 Storage de
2240 almacenamiento de
respaldo

Fuente: Programa multianual de inversiones 2025-2027, pdg. 24 e informacion de OTIGD

Se cuenta con 87 equipos virtuales con sistemas operativos Linux y Windows que actualmente se
encuentran en el nuevo ambiente de produccién.

Se requiere renovar los servidores de produccidn y repotenciar los ambientes de almacenamiento NAS, la
cantidad de equipos y espacio de almacenamiento seran determinados previa consultoria contratada para
tal fin.

La implementacion de estos requerimientos esta financiada por el proyecto de inversiéon con CUI 2412541
“Mejoramiento de los servicios de la Junta Nacional de Justicia- JNJ, en marco de la implementacion del
Expediente Judicial Electréonico — EJE, Distrito de San Isidro, Provincia de Lima, Departamento de Lima”,
previo dimensionamiento del equipamiento informatico.
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Equipos de redes

- Se tiene actualmente un cableado de datos de 1015 puntos en la sede central, asi como 24 puntos de
red en la sede Miraflores, el cableado tiene una garantia de 25 afos.

- Se tiene equipos de comunicaciones (switch de borde) en cada piso de la entidad que estan en perfecta
operacion y con garantia hasta el afio 2024.

- Se ha implementado una red inaldmbrica en toda la entidad.

- Se cuenta con un enlace de comunicaciones con la sede de Miraflores, adquirida el mes de noviembre
2021.

En general el nivel de la red de datos actual es satisfactorio, se planteé dentro del PROGRAMA
MULTIANUAL DE INVERSIONES 2025-2027 las siguientes acciones:

- Renovar la red WiFi para el afio 2025, con equipos vigentes y robustos.

Tabla 14 Tipos de servidores de Data Center

Tipo de servidores Cantidad
Switches de red 37
Access Point 2

Gateway

Fuente: Programa multianual de inversiones 2025-2027, pag. 24
Equipos de computo

La institucidn cuenta con ciento noventa y ocho (198) computadoras de escritorio adquiridas en los afios
2021y 2023.

Asimismo, se cuenta con ochenta y cinco (85) computadoras portatiles (laptops).

El equipamiento adquirido recientemente se realizd a través del catalogo electréonico de acuerdo marco,
a fin de reemplazar los equipos de computo obsoletos. Sin embargo, debido a la cantidad de
colaboradores que ingresaron a laborar en las diversas dependencias, cerca de cuarenta (40) equipos de
computo antiguos fueron reasignados con el objetivo de cubrir esa necesidad.

Los equipos adquiridos cuentan con un periodo de uso de cinco afios (05), se recomienda renovar
equipamiento por temas de mejora tecnoldgica en disco y memoria.

Los equipos adicionales que se requieran para el periodo 2025-2027 dependera de la proyeccién que
tengan las diversas dependencias para la contratacion de personal, y si sus actividades seran desarrolladas
mediante trabajo remoto o presencial.

Impresoras

La institucion cuenta con cuarenta y tres (43) impresoras multifuncionales adquiridas en el 2021 en

calidad de renovacién y de acuerdo con las necesidades de impresion y escaneo de las unidades de
organizacion, clasificadas en los siguientes tipos:
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Seis (06) impresoras multifuncionales tipo B

Cuatro (04) impresoras multifuncionales tipo C
Veinte (20) impresoras multifuncionales tipo D
Trece (13) impresoras multifuncionales tipo Personal

Asimismo, se encuentra en estudio el dimensionamiento de la cantidad de equipos informativos que se
necesitaran para la adquisicién de computadoras de escritorio, computadoras portatiles, multifuncionales
y escdneres de alto rendimiento.

Sistemas de almacenamiento

Tabla 15 Sistemas de almacenamiento

Tipo Marcay Memoria Sistema Detalle
modelo y disco operativo
STORAGE DELL 111TB DELL Unity Storage de
almacenamiento
BACKUP DELL 50TB DELL Copia de Seguridad de
mdquinas virtuales

Fuente: Programa multianual de inversiones 2025-2027, pdg. 24 e informacion de OTIGD

Conectividad

Respecto a la conectividad, servidores, equipos de comunicaciones, costo de servicio de internet, ancho
de banda, protocolo de internet, protocolo de seguridad y firmas digitales.

Tabla 16 Servicios de conectividad

Nombre Descripcién
Servidores Se cuenta con 10 Servidores.
Equipos de Se cuenta con 20 equipos de comunicaciones.
comunicaciones
Conectividad El ancho de banda contratado a cada proveedor de servicio de internet es de 240

mbps de 1 a 1, y el enlace con Miraflores es de 40Mbps
Costo servicio de Internet Costo aproximado del servicio de internet es de 5/3,000 mensuales.

Ancho de banda El ancho de banda utilizado es de 60%.

Protocolo de Internet Se utiliza IPv4, todos los equipos soportan IPv6, asimismo segin normativa de la
Secretaria Gobierno Digital, es obligatorio adquirir equipos que soporten IPv6.
Esta pendiente la elaboracién el plan de migracién a IPv6

Protocolos de Seguridad Se cuenta con 8 certificados SSL para los servidores publicos, utilizando el
protocolo hhtps.
Firmas digitales Se hace uso de certificados y firmas digitales, en el Sistema de Tramite

Documentario
Fuente: Elaboracion OTIGD (Marzo 2021) y extractado de PGTD 2021 - 2023
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Protocolos de seguridad

Actualmente se tiene aprobadas 15 normas relacionadas a la gestién de las tecnologias de la informacion
y gobierno digital, tales como la constitucidon del Equipo de Respuestas ante incidentes de Seguridad
Digital; designacion del Oficial y Confianza Digital; la constitucion del Comité de Gobierno Digital;
aprobacion de la Politica Institucional para la administracion del software; normas para la
implementacién, administracion y empleo de software; Normas y procedimientos del sistema de
microarchivos de la JNJ, entre otras.

Seguin la RESOLUCION N2 019-2023-DG-JNJ, y considerando la Resolucién Ministerial N2 004-2016-PCM,
se aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 27001:2014. Tecnologia de la
Informacién. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién. Requisitos. 2a
Edicion”, en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica, a fin de establecer un
sistema de gestién de seguridad de la informacién que permita conocer y manejar los riesgos asociados a
los activos de informacién; se resuleve Aprobar los Lineamientos Técnicos para la Seguridad de la
Informacién en la Junta Nacional de Justicia.

La Junta Nacional de Justicia, asume el compromiso de gestionar y mejorar continuamente el Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) y otros requerimientos exigidos con relacion a la seguridad
de lainformacidn; y, en estricto cumplimiento de la proteccién de los datos personales, tanto del personal
de la JNJ como de las personas involucradas en los procesos parte del alcance del SGSI, adecuandose a la
normatividad vigente.

Licencias de software

Tabla 17 Licenciamiento de software

Tipo Nombre Version Cant Licencia
NetBeans 8 2 Libre
Desarrollo SQL Developer 19 2 Libre
Power Builder 9 1 Licencia? 'para la
version 9
Base Datos Oracle 12¢ 1 Comercial
Videoconferencias | Google Meet Enterprise 30 Comercial
Antivirus ESET Secure Business 333-N7R-EKB 200 Comerecial
Windows Server 2008 5 Licenciado
Windows Server 2012 5 Licenciado
Windows Server 2016 3 Licenciado
Sistemas Operativos | Linux RedHat 7 2 Licenciado
Linux Centos 7 20 Libre
Linux Centos 6 20 Libre
Data Ontap Netapp 8.1 3 Licenciado
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VMware 4 Licenciado
Virtualizacidn
VMware 1 Licenciado
S ad Firewall Sophos XG330 2 Comercial
eguriaa Certificados Seguridad SSL 8 Comercial

Fuente: Elaboracion OTIGD (Marzo 2021) y extractado de PGTD 2021 - 2023

4.2.5 Servicios digitales

En la siguiente tabla se describen los servicios digitales implementados en la Junta Nacional de Justicia,
relacionados a los procesos organizacionales que soportan y a los usuarios que sirven. Actualmente, se

encuentran en produccidn y funcionamiento 22 de los 29 sistemas de

informacién desarrollados. Los demas (24%) se encuentran inactivos, y/o en modo de sdlo consulta de la
informacién registrada, desde julio de 2018.

Tabla 18 Sistemas de informacidn en aplicacion
No Servicio Digital Descripcion Usuarios
) (Sistema de informacion)
Sistema que automatiza el registro de la
informacion y las actividades de las
L . etapas del proceso de seleccién .
Seleccion y Nombramiento (para p ‘p R ¥ - Postulantes a jefes de la ONPE, RENIEC y
R nombramiento de los jefes de la ONPE, . S
Jefes de la ONPE y RENIEC, para jefes L ANC del Poder Judicial y Ministerio Publico.
1 R RENIEC y ANC del Poder Judicial y . . .. .
de las ANC, Procesos abierto y e . - Direccion de Seleccion y Nombramiento.
. Ministerio Publico, asi como de Jueces y .
ascenso de Jueces y Fiscales) A . - Postulantes a Jueces y Fiscales
Fiscales (procesos abiertos y
ascenso), de acuerdo con la
normatividad vigente.
Slste'ma que permite a los posfculantes y - Candidatos a jueces y fiscales
magistrados, mantener actualizada la .
. - . A - Jueces y fiscales nombrados
informacidn relacionada a sus funciones T L .
. - - Direccion de Seleccion y Nombramiento
2 Extranet - Ficha Unica y/o a los procesos en los que se . L L e .
. . - Direccion de Evaluacién y Ratificacion
encuentran en curso. Asi mismo, permite P ; L :
. - - Area de Registro de Informacién Funcional
a los ciudadanos participar de los .
; - Ciudadano
procesos que realiza la JNJ.
Sistema para el registro y consulta de
informacion relacionada con los procesos
disciplinarios de jueces y fiscales:
Despacho virtual de miembros; Registro, - Jueces y fiscales nombrados
3 Procesos Disciplinarios seguimiento y alertas de vencimiento de - Direccion de Procesos Disciplinarios

procedimientos disciplinarios; Lectura de
expedientes de procesos disciplinarios;
Registro y consulta de los informes orales
para el Pleno.

- Miembros de la JNJ y asesores

Registro de Jueces y Fiscales (SIM-
RJF, Registro de Declaraciones

4 Juradas de Magistrados; Consulta de
la Base de Datos de Magistrados,
Registro de sanciones Disciplinarias)

Sistema que permite consultar, registrary
emitir reportes relacionados a
informacion del magistrado, su carrera
judicial y las sanciones disciplinarias
contenidos en sus expedientes.

- Area de Registro de Informacién Funcional
- Ciudadano

Mesa de Partes Virtual

Sistema que permite la recepcién de

- Ciudadano

5 documentacion en linea de los usuarios, - Area de Atencién al Usuario, Tramite
para el tramite interno respectivo. Documentario y Archivo
Sistema de Administracion de Sistema que permite la recepcion las - Ciudadania
6 Solicitudes de Informacién Publica solicitudes de acceso a la informacion - Area de Atencién al Usuario, Tramite

publica por parte de los usuarios.

Documentario y Archivo
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. . . Candidatos a jueces y fiscales
Sistema que permite el registro y consulta )
P . - Jueces y fiscales nombrados
. P de notificaciones para los magistrados . L L .
7 Casilla de Notificaciones K - Direccién de Selecciéon y Nombramiento
sobre los diferentes procesos en los que . L L e .
. - Direccion de Evaluacién y Ratificacion
se encuentren involucrados. . .. e
- Direccién de Procesos Disciplinarios
Sistema para la gestion del personal . -
Recursos Humanos (SIMPersonal, R P & . .p. . - Servidores civiles de la JNJ
8 . (incluyendo el legajo), administracion de .
Legajo de Personal) ) - Unidad de Recursos Humanos
planillas
. Sistema para registro, consulta y reporte . .
9 Tesoreria (ESTESO) . Unidad de Tesoreria
de ingresos y gastos de la JNJ.
Direccién de Seleccién y Nombramiento
, = . . , - Direccién de Evaluacion y Ratificacion
BOM (Boletin Oficial de La Sistemas de registro y busqueda de . .. .y A,
10 Magistratura) ublicaciones oficiales del CNM y la JNJ - Direccion de Procesos Disciplinarios
& P y ’ - Oficina de Asesoria Juridica
- Ciudadania
1 Asesoria Juridica (Compendio Sistema de administracion de la Oficina de Asesoria Juridica
Normativo y Resoluciones JNJ) normativa legal institucional. - Ciudadania
P Sistema para gestionar el proceso de - Unidad de Abastecimiento y Servicios
12 | Logistica (SIGA-MEF) para g P ¥
compras de bienes y servicios de la JNJ. Generales
Sistema que permite la recepcion P L . P
P . quep p U - Area de Atencidn al Usuario, Tramite
13 Tramite documentario despacho de la documentacidn entre los . .
. R (s Documentario y Archivo
organos y unidades orgénicas de la JNJ.
. , Sistema que permite el registro, consulta P L, . L.
Registro de envio de documentos . ’q P & - Area de Atencion al Usuario, Tramite
14 y emision de reportes de los documentos . .
externos . . . Documentario y Archivo
enviados a entidades o usuarios externos.
Sistema para el registro y consulta de
. informacion relacionada con las .
15 Secretaria General (SGWeb) - . . - Secretaria General
actividades propias de la Secretaria
General.
Sistema que permite el registro y generar
reportes relacionados con el seguimiento - Oficina de Planificacion y Cooperacion
16 SIM - POI I P
de avances del Plan Operativo Técnica
Institucional (POI).
Sistema que permite la recopilacién de
o datos para la elaboracién de estadisticas - Oficina de Planificacién y Cooperacion
17 SIM - Estadistica P - y - v P
reportes de gestion para la toma de Técnica
decisiones
Sistema que provee informacién sobre los .
. . Secretaria General
.. . procesos misionales de la entidad de los . .
18 Centro de Informaciéon Gerencial . - Presidencia
periodos 2015-2018 para la toma de .
L. - Pleno del Consejo
decisiones.
- Sistema que permite la automatizacién de p L
SIM — Imagen (visitas, agenda L . L - Area de Comunicacién e Imagen
19 o las actividades relacionadas a la gestion N
institucional) . S Institucional
de imagen institucional.
Sistema que automatiza las actividades
L, e . relacionadas con la preparacion de los - Jueces y fiscales nombrados
20 Evaluacidn y Ratificacion . I . . L S e .
informes individuales para la entrevista - Direccion de Evaluacion y Ratificacion
de ratificacion del magistrado.
I Sistema que permite el registro y consulta | - Oficina de Planificacion y Cooperacidn
OPCT (Repositorio de documentos quep . & . v - v P
21 normativos — Gestién de procesos) de documentos normativos internos de la | Técnica
P INJ. - Servidores civiles de la JNJ
Sistema que permite el registro y consulta | - Comision de revisién
de informes y documentos relacionados - Direccion de Seleccién y Nombramiento
22 Seguimiento procesos de revision con el proceso de revision de las - Direccion de Evaluacion y Ratificacion
decisiones adoptadas por ex consejeros - Direccion de Procedimientos Disciplinarios
del CNM. - Ciudadano

Fuente: Elaboracion Oficina de Tecnologias de la Informacion y Gobierno Digital, extractado de Programa multianual de
inversiones 2025-2027
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Los desarrollos en curso (reportados al 2022) son:

- Configuracién y habilitacion de los mddulos informaticos de seleccidn y nombramiento para 5
convocatorias abierto y ascenso de jueces y fiscales con el reglamento vigente.

- Modificacién del sistema de seleccion y nombramiento para soporte a la reanudacién de las
convocatorias abiertas del 2018 suspendidas.

- Adecuacidn de la ficha Unica para registrar muestras anuales correspondiente al periodo 2022 de calidad
de decisiones, gestidon de procesos e informes de organizacion del trabajo, asi como el registro de
muestras para habilitaciones individuales de la ficha Unica.

Respecto a las necesidades futuras, a continuacion, se listan los proyectos de desarrollo de sistemas de
informacidn para el periodo 2023 — 2027:

- Implementacién del Sistema Integrado Core

¢ Seleccién y Nombramiento

® Procesos Disciplinarios

¢ Evaluacion y Ratificacion

e Ficha Unica

» Registro de Jueces y Fiscales (Reg. Declarac. Juradas de Magistrados; Consulta de la Base)
¢ Publicacién de notas

- Actualizacidn de los Sistema de Apoyo y Canales
¢ BOM (Boletin Oficial de La Magistratura)

» Secretaria General (SG-Web)

® Registro y publicidad de sesiones y acuerdos de JNJ
¢ SIM-Imagen e Directorio Telefénico

¢ Registro y Publicacién de sesiones

¢ Solucién de Canales

e Pagina Web (Internet, Intranet, Extranet)

¢ e-mobile Casilla de Notificaciones

¢ e-mobile Boletin Oficial

¢ e-mobile Resultado de Concursos

¢ e-mobile Compendio Normativo

¢ e-mobile Integracion con servicios Core

— Desarrollo e Implementacién del SIGA

¢ Mddulo de Presupuesto Planeamiento Seguimiento
e Mddulo Presupuesto - Gestion Presupuestal.

e Moddulo Logistica

e Mddulo de Patrimonio

¢ Mddulo de Contabilidad

e Mddulo de Tesoreria

¢ Mddulo de Gestidon de Recursos Humanos

¢ Proceso de Control de Asistencia

® Proceso de Planilla
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¢ Médulo de Administracién y Seguridad
¢ Integracion Componente de Firma Digital

- Implementacién del Sistema de Gestién Documental y Mesa de Partes Unificada
- Sistema de Informacién Gerencial y Tableros de Control
¢ Centro de Informaciéon Gerencial

* Tablero de Control de la Magistratura - Por Entidad, Especialidad, Localidad y periodo. Analitica.

— Integracién de los sistemas misionales y de Gestién Administrativa.
- Implementacién de Sistemas de Interoperabilidad de la JNJ con demas entidades.

4.2.6 Presupuesto de Gobierno Digital

Tabla 19 Presupuesto de Gobierno Digital

Presupuesio
Recusos Ordinanos InsSucional
Modicado

PERSONAL CON CONTRATO A PLAZO INDETERMINADO {REGIMEN LABORAL PRIMADO)
GRATIFICACIONES

Fuente: Oficina de Presupuesto de la JNJ (al 30/06/2025)
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4.3 Recomendaciones de la Situacidon Actual del Gobierno Digital.

Fortalecimiento de la gobernanza digital y asignacion de recursos:

A partir del analisis de la situacion actual, es fundamental fortalecer el liderazgo del Gobierno Digital en
la Junta Nacional de Justicia (JNJ). Se recomienda que el Comité de Gobierno y Transformacion Digital
adopte un rol mas proactivo en la implementacidn de estrategias, asignando adecuadamente los recursos
tanto financieros como humanos. Es crucial que el equipo responsable cuente con la capacidad técnicay
el respaldo politico necesario para llevar a cabo la transformacion digital de manera eficiente.

En este sentido, se sugiere también revisar los roles y responsabilidades dentro de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y Gobierno Digital, asegurando que se realicen las capacitaciones
adecuadas y que se adopten practicas agiles y colaborativas. Esto permitira a la JNJ avanzar hacia un
modelo mas eficiente y enfocado en resultados, priorizando la digitalizacién de procesos clave y el uso de
tecnologias emergentes.

Estandarizacion y cumplimiento normativo:

Para mejorar el nivel de madurez digital, la JNJ debe estandarizar sus procesos de tecnologia de la
informacién, basados en normas como la ISO 27001, asegurando el cumplimiento de las regulaciones
nacionales en materia de gobierno digital. La implementacién de marcos de trabajo como COBIT 2019
debe ir acompafada de indicadores claros que permitan monitorear el progreso en la transformacion
digital y en la seguridad de la informacion.

Se recomienda también continuar con la mejora de los sistemas de gestidn de la seguridad de la
informacién (SGSI), garantizando que se mantenga actualizado conforme a las Ultimas normativas y
mejores practicas, de manera que se protejan los activos digitales criticos de la institucion.

Optimizacion de la infraestructura tecnoldgica:

La infraestructura tecnoldgica, aunque adecuada, requiere una actualizacién continua para mantener la
operatividad y disponibilidad de los sistemas. Es importante que la JNJ continte con la renovacion de
servidores y equipos de almacenamiento de datos, asi como con la mejora de la conectividad y los
sistemas de comunicacidn. Se deben priorizar proyectos de inversion que incluyan la adopcién de
tecnologias en la nube y sistemas de virtualizacion, lo que permitird una mayor flexibilidad y escalabilidad
en la gestién de los recursos tecnoldgicos.

Asimismo, se deben reforzar los planes de contingencia y recuperacién ante desastres para asegurar la

continuidad operativa en casos de fallos técnicos o incidentes de seguridad, minimizando el impacto en
los servicios criticos.
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Desarrollo de servicios digitales interoperables:

Dada la necesidad de mejorar la eficiencia de los servicios ofrecidos a los ciudadanos, es imperativo que
la JNJ avance hacia la interoperabilidad de sus sistemas digitales con otras entidades gubernamentales.
La adopcién de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado Peruano (PIDE) debe ser una prioridad para
asegurar que la informacién fluya de manera segura y eficiente entre los distintos organismos.

Para ello, se recomienda impulsar la implementacién de nuevos servicios digitales que faciliten la
interaccion entre la JNJ y los ciudadanos, permitiendo mayor transparencia y accesibilidad a los datos.
También es importante garantizar que estos sistemas estén alineados con los estandares de accesibilidad
para personas con discapacidad, como lo establecen las ultimas normativas gubernamentales.

Fomento de una cultura digital organizacional:

La transformacion digital no solo depende de la tecnologia, sino también de la capacidad de la
organizacién para adaptarse al cambio. Se recomienda intensificar los esfuerzos para desarrollar una
cultura digital dentro de la JNJ, fomentando la innovacion y el uso de tecnologias digitales en todos los
niveles de la organizacién. Esto puede lograrse mediante programas de capacitacidon continua y la
promocién de metodologias agiles que permitan una respuesta mads rdpida a los desafios tecnoldgicos.

Anadlisis de procesos:

El documento proporciona un desglose detallado de los procesos de JNJ, categorizados como procesos
estratégicos, operativos (misionales) y de apoyo. Este analisis ayuda a identificar procesos que son
adecuados para la digitalizacidn y destaca areas potenciales de mejora. Las fuentes también destacan la
importancia de alinear las iniciativas digitales con los objetivos estratégicos de JNJ y garantizar que las
inversiones en tecnologia respalden la ejecucion eficiente de los procesos centrales.

Tabla 20 Brechas de gobernanza digital

Bajo nivel de madurez digital (actual:
1.0, objetivo: 3.0)

Falta de interoperabilidad entre
sistemas digitales y con otras entidades
Capacidades técnicas limitadas del
personal

Insuficiente asignacion de recursos
financieros y humanos

Infraestructura tecnoldgica
desactualizada

Falta de servicios digitales accesibles y
centrados en el usuario

Ausencia de una cultura organizacional
digital

Incrementar la implementacion de estandares institucionales vy
sistemas definidos mediante una planificacion estratégica clara.
Adoptar la Plataforma de Interoperabilidad del Estado Peruano
(PIDE) y desarrollar servicios digitales integrados.

Realizar capacitaciones continuas y fortalecer la especializacién en
metodologias agiles y tecnologias emergentes.

Incrementar y redistribuir adecuadamente el presupuesto y personal
para proyectos de transformacién digital.

Renovar servidores, sistemas de almacenamiento y equipos de red, y
adoptar tecnologias en la nube y virtualizacién.

Crear servicios alineados con normativas de accesibilidad y
enfocados en mejorar la experiencia del ciudadano.

Fomentar la cultura digital mediante programas de sensibilizacion y
promocion del uso de tecnologias digitales.
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Falta de alineacion entre procesos y Digitalizar procesos estratégicos, operativos y de apoyo priorizando
objetivos estratégicos aquellos que impacten directamente en la misidn de la JNJ.

Garantizar que las inversiones tecnoldgicas respalden la ejecucién
eficiente de los procesos centrales.
Fuente: Creado con base en la informacidon del documento de PGTD 2025 -2027.

5 Objetivos de Gobierno Digital de LA JNJ.

Este capitulo describe la obtencion de los objetivos del gobierno digital. Inicialmente se identifica los
desafios clave para la adopcién digital dentro de la JNJ, alinedndolos con las directrices nacionales. A partir
de estos desafios, se proponen seis objetivos de gobierno digital, que incluyen mejorar la
interoperabilidad, modernizar los servicios y mejorar la ciberseguridad. Estos objetivos estan vinculados
a las metas estratégicas de la JNJ e incluyen metas mensurables para 2025, 2026 y 2027.

Al final se plantea un mapa estratégico que visualiza cdmo las mejoras en los procesos, el aprendizaje y la
experiencia del usuario conduciran en ultima instancia a mayores beneficios y confianza publica.

5.1 Vision y Desafios de Gobierno Digital.

Esta seccion aborda la identificacidn de los principales desafios y factores criticos de éxito necesarios para
el desarrollo del Gobierno Digital en la Junta Nacional de Justicia. Dichos desafios han sido definidos en
alineacién con los lineamientos establecidos por la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) para la
formulacion de planes de gobierno digital y se desarrollan fundamentados en los resultados de las etapas:

e Enfoque estratégico de la entidad.
e Situacién actual del Gobierno Digital

Ademas, se potencian con los aportes obtenidos de reuniones con los directivos de las distintas areas de

la institucidn, garantizando una vision integral y colaborativa, un resumen de los retos digitales
mencionados por los funcionarios se encuentra en la tabla siguiente:

49




BUCADEL 5,
& Sy

4 Junta Nacional
de Justicia

PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION

DIGITAL 2025 - 2027

Tabla 21 resumen de los retos digitales segun funcionarios

Seleccién y Nombramiento

Evaluacién y Ratificacion

Procedimientos disciplinarios

Asesoria Juridica

Administracién y Finanzas

+ Cumplir con normativas
nacionales que limitan la
innovacion tecnolégica

« Modernizar el sistema de
calificacién curriculary
desarrollar herramientas para
la evaluacion de
conocimientos

« Digitalizar los archivos
restantes y unificar los
procedimientos en un sistema
eficiente

+ El érea enfrenta varios
desafios, entre ellos la
mejora en la integracion de
herramientas digitales, la
digitalizacion completa de los
procesos, ¥ la necesidad de
seguridad en la gestion de
informacién sensible
Ademas, la adaptacion del
equipo al uso eficiente de
tecnologias avanzadas, como
inteligencia artificial y
blockchain, representa otro
reto importante

+La falta de equipos
adecuados y el uso de
computadoras obsoletas
afectan la productividad. La
ausencia de un sistema
integrado obliga al uso
manual de herramientas, lo
que genera ineficiencias. Las
capacitaciones en temas
relevantes, como Excel, no se
han priorizado, lo que
contribuye a la brecha digital

= 1. Integrar herramientas que
automaticen el nimero de
resoluciones y permitan su
elaboracion dentro del SGD
2. Facilitar la carga y gestion
de documentos en el
compendio normativo. 3
Infroducir sistemas de
busqueda avanzada en el
repositorio normativo

+ El principal desafio es la falta
de herramientas digitales que
faciliten el flujo de
informacion entre unidades
Esto impide una gestion
eficiente y la toma de
decisiones oporiunas. La falta
de cultura tecnolégica vy
resistencia al cambio tambien
son obstaculos clave

Atencion al Usuario, Tramite
Documentario y Archivo

Registro de Informacion
Funcional

Presupuesto e Inversiones

Comunicacion e Imagen

Planificacion y Cooperacion
Técnica

«Falta de interoperabilidad
enire sistemas existentes.

+Necesidad de plataformas
mas intuitivas v accesibles,
especialmente para personas
mayores

«La dependencia de
herramientas como Excel en
lugar de bases de datos mas
eficientes

= Migracion completa a un
sistema moderno de gestiéon
que permita digitalizar y
automatizar procesos

+Implementar herramientas
para manejo v digitalizacién
masiva de expedientes con
valor legal

= Optimizar la actualizacion de
datos personales vy fichas de
magistrados

«- Capacitar al personal en el

uso eficiente de herramientas
existentes, como Melisa

- Actualizar y repotenciar

equipos de cémputo para
manejar bases de datos
pesadas sin interrupciones

«Falta de equipos adecuados

(computadoras, camaras,
micréfonos) y software
actualizado para cumplir con
las responsabilidades del
area, como la grabacién de
entrevistas y la edicion de
contenido audiovisual.
Ademads, la informacién aun
se maneja manualmente en
algunas éreas clave, lo que
dificulta la eficienciay la
transparencia. La
interoperabilidad con otras
instituciones también es un
reto

= La organizacion enfrenta la
falta de equipos adecuados
(computadoras y programas)
que limitan el trabajo diario
Hay una necesidad urgente
de actualizar tanto hardware
como software para facilitar la
implementacion de procesos
digitales. Ademds, es
necesario capacitar al
personal en el uso de nuevas
herramientas

Fuente: Creado a partir de la informacion de las reuniones con funcionarios directivos.

La Junta Nacional de Justicia orienta sus esfuerzos hacia la consolidacién como una institucion sélida que
aplique procesos justos, transparentes y eficaces en la seleccion, evaluacién, ratificacién y separacion de
jueces y fiscales. Este enfoque tiene como eje el uso estratégico de las tecnologias de la informacion,
permitiendo la interoperabilidad tanto a nivel intrainstitucional como interinstitucional, con el objetivo
de beneficiar a los usuarios y a la poblacién en general.

Finalmente, los desafios identificados consideran factores clave como el nivel de desarrollo tecnoldgico
actual, los cambios en el enfoque estratégico, las necesidades ciudadanas, los requerimientos normativos
y de informacion, y la evolucion en las demandas de transparencia y eficiencia institucional.

Esta lista de desafios y sus descripciones es la siguiente:

Tabla 22 Desafios del Gobierno Digital identificados

Desafio

Descripcion

Desafio 1: Gestion del Cambio.

Desafio 2: Asegurar la generacion
de beneficios para la entidad en
base a las inversiones de
tecnologias digitales.

Los resultados de las iniciativas y procesos de transformacion digital son sostenibles en
el tiempo si las entidades integran acciones para gestionar el cambio en cada uno de
sus colaborares, en la organizacidn, en su cultura organizacional, buscando eliminar la
resistencia o barreras a los esfuerzos por innovar y digitalizar los procesos, informacién
y servicios. La entidad debe asegurar el compromiso de El Titular y El Comité para
asegurar que los esfuerzos de transformacion digital sean sostenibles en el tiempo.

Las inversiones en tecnologias digitales generan los beneficios esperados

asegurando el uso fiable y eficiente de las mismas en la digitalizacién de procesos y
servicios. Los beneficios del uso de las tecnologias digitales pueden comprender: el
cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos institucionales de la entidad, la
generacioén de ahorro, reduccién de costos, mantenimiento de los riesgos de
tecnologias digitales en un nivel aceptable, disponibilidad de informacién de alta
calidad para la toma de decisiones, mejora de la productividad, satisfaccién de las
necesidades o resolucion de los problemas de las partes interesadas, etc.
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Desafio 3: Asegurar que la
experiencia del ciudadano con los
servicios digitales sea plena y
satisfactoria

Desafio 4: Digitalizar servicios

La razdn de las entidades es satisfacer las necesidades y demandas de los

ciudadanos, y, las tecnologias digitales y los datos son las herramientas transversales
que contribuyen a dicho fin, ayudando a la generacidn de valor publico y mejora de la
interaccion ciudadano-entidad o viceversa. En esta linea, es fundamental entender las
necesidades y demandas reales de los ciudadanos en términos de tiempo, costo,
experiencia en el uso del servicio, accesibilidad, entre otros, para poder modelar
conceptualmente la solucidn, realizar prototipos, reutilizar software, analizar datos,
hacer pruebas e iteraciones, disefiar interfaces, entre otros.

La provision de servicios digitales de principio a fin debe asegurarse con la finalidad de
mejorar la atencidn al ciudadano y los procesos de la entidad, considerando para su
desarrollo acciones relacionadas a la actualizacién de la plataforma tecnoldgica,
investigaciones ciudadanas (identificacion de necesidades reales y no realizar
suposiciones), disefio de interfaces, lenguaje sencillo, estrategias de omnicanalidad,
adaptacion de los servicios para su acceso a través de canales digitales.

Desafio 5: Garantizar la seguridad
de la informacién

Desafio 6: Asegurar que el
personal tenga las competencias
digitales necesarias para
aprovechar las ventajas de las
tecnologias digitales.

Preservar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos e informacion son
aspectos claves para toda entidad, independientemente del formato en que se
encuentren (digital o en papel).

Contar con las competencias necesarias para utilizar y aprovechar las tecnologias
digitales de vanguardia, es un aspecto clave a desarrollar por parte de las entidades
publicas, quienes deben promover una capacitacion continua de dichas tecnologias.

Desafio 7: Asegurar que la
infraestructura tecnoldgica
brinde flexibilidad,

escalabilidad e interoperabilidad

Las capacidades de la infraestructura tecnolégica de la entidad deben ser suficientes
para asegurar la flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad de las soluciones o
servicios publicos que se desarrollen sobre ella.

Fuente: Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno Digital — PCM.

Para evidenciar la relacion existente entre los desafios planteados por el documento de lineamientos para
la Formulaciéon del Plan de Gobierno y Transformacion Digital — PGTD de la PCM vy los expresados por los
directivos de cada area, se muestra la siguiente tabla de relacién entre ellos:

Tabla 23 Desafios del Gobierno Digital (Areas de la JNJ Vs PCM)

Area

Desafios del Area

Desafios por la PCM

Seleccién y
Nombramiento

Asesoria Juridica

Administracion y
Finanzas

- Cumplir con normativas nacionales que limitan la
innovacion tecnoldgica.

- Modernizar el sistema de calificacidn curricular y
herramientas para evaluacion de conocimientos.

- Automatizacidn de resoluciones y elaboracién en el
SGD.

- Gestion eficiente de documentos en el compendio
normativo.

- Busqueda avanzada en el repositorio normativo.

- Falta de herramientas digitales para flujo de
informacidn eficiente.

- Resistencia al cambio organizacional.

Desafio 1: Gestion del Cambio.
Desafio 2: Asegurar beneficios en base a
inversiones tecnoldgicas.

Desafio 4: Digitalizar servicios.
Desafio 7: Infraestructura tecnoldgica
flexible, escalable e interoperable.

Desafio 1: Gestion del Cambio.
Desafio 6: Competencias digitales en el
personal.

Atencidn al
Usuario, Tramite
Documentario y
Archivo

- Interoperabilidad entre sistemas.

- Plataformas mas accesibles e intuitivas.

- Dependencia de Excel en lugar de bases de datos mas
eficientes.

Desafio 3: Experiencia ciudadana plena 'y
satisfactoria.
Desafio 4: Digitalizar servicios.
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Registro de
Informacién
Funcional
magistrados.
Presupuesto e
Inversiones
de datos pesadas.

Comunicacion e

Imagen - Interoperabilidad limitada.

- Migracidn a un sistema moderno de gestion.
- Digitalizaciéon masiva de expedientes con valor legal.
- Actualizacion de datos personales y fichas de

- Capacitar al personal en herramientas como Melisa.
- Actualizar equipos de computo para manejar bases

- Falta de equipos adecuados y software actualizado.

- Gestion manual de informacidn en areas clave.

Desafio 4: Digitalizar servicios.
Desafio 5: Seguridad de la informacion.

Desafio 6: Competencias digitales en el
personal.

Desafio 7: Infraestructura tecnoldgica
flexible, escalable e interoperable.
Desafio 1: Gestion del Cambio.

Desafio 7: Infraestructura tecnoldgica
flexible, escalable e interoperable.

Evaluaciony
Ratificacion - Digitalizacion de procesos.
- Seguridad en informacion sensible.

- Mejora en integracidn de herramientas digitales.

- Adaptacion del equipo a nuevas tecnologias

avanzadas.
Planificacién y - Actualizar hardware y software.
Cooperacion

Técnica

Procedimientos
Disciplinarios.

- Capacitar al personal en nuevas herramientas.

-La falta de equipos adecuados y el uso de
computadoras obsoletas afectan la productividad.

-La ausencia de un sistema integrado obliga al uso

manual de herramientas, lo que genera ineficiencias.
-Las capacitaciones en temas relevantes, como Excel,

no se han priorizado, lo que contribuye a la brecha

digital.

Desafio 5: Seguridad de la informacion.
Desafio 6: Competencias digitales en el
personal.

Desafio 6: Competencias digitales en el
personal.

Desafio 7: Infraestructura tecnoldgica
flexible, escalable e interoperable.
Desafio 6: Competencias digitales en el
personal.

Desafio 7: Infraestructura tecnoldgica
flexible, escalable e interoperable.

Fuente: Creado a partir de la informacion de reuniones con directores de drea.

Trabajar sobre estos desafios permitird que las brechas digitales de la JNJ se minimicen, cada desafio tiene
una relacion con las brechas encontradas en la situacion actual del gobierno digital de la siguiente manera:

Tabla 24 Desafios del Gobierno Digital vs Brechas digitales

Brecha Digital Desafio 1: Desafio 2: Desafio 3: Desafio 4: Desafio 5: Desafio 6: Desafio 7:

Gestion del Generar Experiencia Digitalizar Seguridad de la Competencias Infraestructura
Cambio Beneficios Ciudadana Servicios Informacion Digitales Tecnoldgica

e ¢.1e. Alta Alta Media Alta Media Alta Alta

madurez digital

Falta de

interoperabilidad Media Alta Alta Alta Alta Media Alta

de sistemas

Capacidades

técnicas limitadas Alta Alta Media Media Media Alta Media

del personal

Insuficiente

asignacién de Alta Alta Media Alta Media Media Alta

recursos

Infraestructura

tecnolégica Media Alta Media Alta Media Media Alta

desactualizada

F‘?”:a de SEI’VICI.OS Media Media Alta Alta Media Media Media

digitales accesibles
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Ausencia de cultura
organizacional
digital
Alineacion entre
proyectos del PGTD
anterior y procesos
prioritarios
Fuente: Creado a partir de la informacion del documento E2 Situacion actual de GD.

Alta Alta Media Media Media Alta Media

Alta Alta Media Alta Media Media Media

Leyenda:
e Alta: Relacién directa y critica para abordar la brecha.
e Media: Relacién indirecta pero relevante para abordar la brecha.

Este analisis permite priorizar los esfuerzos para cerrar las brechas mediante acciones enfocadas en los
desafios clave. Por ejemplo, el "Desafio 1: Gestidn del Cambio" tiene una relacién alta con varias brechas,
destacando la importancia de la transformacidn organizacional y cultural.

5.2 Objetivos de Gobierno Digital de la Junta Nacional de Justicia

En base a los objetivos estratégicos del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2027 (Ampliado), la
identificacion de los desafios de Gobierno Digital, la evaluacidn de madurez digital con el marco COBIT
2019 vy las especificaciones para definicion de objetivos, establecidos en el documento de Lineamientos
para la Formulacién del Plan de Gobierno y Transformacion Digital — PGTD de la PCM, se han definido los
siguientes objetivos de Gobierno Digital.

Se muestra la relacién con los desafios planteados, esta relacidon es importante ya que permite mostrar
como los OGD (Objetivos de Gobierno Digital) responden a los DGD (Desafios de Gobierno Digital)

planteados para la Junta Nacional de Justicia.

Tabla 25 Desafios del Gobierno Digital Vs. Objetivos de Gobierno Digital

DIGITAL 2025 - 2027

Desafios de Gobierno Digital

Objetivos del Gobierno Digital

Desafio 1: Gestion del Cambio

Desafio 2: Asegurar la generacion de beneficios para la
entidad en base a las inversiones de tecnologias digitales
Desafio 3: Asegurar que la experiencia del ciudadano con
los servicios digitales sea plena y satisfactoria

OGD1: Desarrollar competencias digitales en el personal
0OGD6-Actualizar la infraestructura tecnoldgica

OGD2: Digitalizar y modernizar los servicios clave
OGD6-Actualizar la infraestructura tecnoldgica

OGD3: Mejorar la experiencia de los usuarios
OGD6-Actualizar la infraestructura tecnoldgica

Desafio 4: Digitalizar servicios

Desafio 5: Garantizar la seguridad de la informacion

OGD2: Digitalizar y modernizar los servicios clave
OGD6-Actualizar la infraestructura tecnoldgica
0OGDA4: Asegurar la proteccion y confidencialidad de la
informacién

OGD6-Actualizar la infraestructura tecnoldgica

Desafio 6: Asegurar que el personal tenga las
competencias digitales necesarias para aprovechar las
tecnologias digitales

OGD1: Desarrollar competencias digitales en el personal
OGD6-Actualizar la infraestructura tecnoldgica

Desafio 7: Asegurar que la infraestructura tecnoldgica
brinde flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad

OGDS5: Fortalecer la interoperabilidad tecnoldgica
OGD6-Actualizar la infraestructura tecnoldgica

Fuente: Creado a partir de la informacion de OGD y DGD.
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OGD1-Desarrollar competencias digitales en el personal: Crear programas de formacion continua que
fortalezcan las habilidades digitales del personal de la JNJ. Estos programas abarcaran desde el uso basico
de nuevas herramientas tecnoldgicas hasta la capacitacion en analisis de datos, ciberseguridad y gestion
de plataformas digitales, garantizando un uso eficiente de las tecnologias implementadas.

OGD2-Digitalizar y modernizar los servicios clave: Transformar los servicios principales de la JNJ
mediante la implementacién de soluciones digitales como portales en linea, sistemas automatizados y
aplicaciones mdviles. Este objetivo busca agilizar procesos como la incorporacidon y separacion de jueces
y fiscales, reduciendo burocracias y aumentando la eficiencia operativa, mientras se mejora la
transparencia y la rendicién de cuentas.

OGD3-Mejorar la experiencia de los usuarios: Disefiar plataformas digitales accesibles que prioricen las
necesidades de los ciudadanos, como sistemas de autoatencion, seguimiento en tiempo real de tramites
y chatbots para responder consultas. Este enfoque busca reducir tiempos de espera y fortalecer la
confianza en la institucién, promoviendo una interaccion mas transparente y directa con la ciudadania.

OGD4-Asegurar la proteccion y confidencialidad de la informacion: Desarrollar e implementar un marco
solido de ciberseguridad que resguarde los datos sensibles manejados por la JNJ. Esto incluye la adopcién
de tecnologias avanzadas para la encriptacién de datos, auditorias regulares de sistemas y capacitacion
del personal para mitigar riesgos asociados con amenazas cibernéticas.

OGD5-Fortalecer la interoperabilidad tecnolégica: Garantizar la integracién de sistemas entre las areas
internas de la JNJ y con otras instituciones publicas y privadas para facilitar el flujo continuo y seguro de
informacién. Esto permitird una mejor coordinacién en los procesos, como la evaluacion y seleccion de
jueces y fiscales, reduciendo duplicidades y tiempos administrativos. La interoperabilidad asegurara que
los datos estén disponibles en tiempo real, contribuyendo a decisiones mas informadas.

OGD6-Actuadlizar la infraestructura tecnoldgica: Realizar una renovacién integral de los equipos y
sistemas tecnoldgicos de la JNJ, priorizando la escalabilidad y sostenibilidad. Esto incluye adquirir
hardware de ultima generacion, migrar a sistemas en la nube, implementar redes de alta velocidad y
garantizar el mantenimiento continuo de las infraestructuras tecnoldgicas.

La propuesta de los Objetivos de Gobierno Digital se construye con sus respectivos indicadores (minimo
uno) y metas anuales segun indicaciones del documento Lineamientos para la Formulacion del Plan de
Gobierno Digital — PCM. Indicadores y metas que se plantean en el siguiente cuadro:

Tabla 26 Indicadores y metas de Objetivos de Gobierno Digital

Objetivo de Gobierno Digital (OGD) Indicador Meta Meta Meta
2025 2026 2027
0OGD1: Desarrollar competencias Porcentaje de funcionarios 60% 80% 95%
digitales en el personal capacitados en competencias
digitales
OGD2: Digitalizar y modernizar los Porcentaje de servicios clave 50% 75% 90%
servicios clave digitalizados
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0OGD3: Mejorar la experiencia de los
usuarios

OGDA4: Asegurar la proteccion y
confidencialidad de la informacion
OGDS5: Fortalecer la
interoperabilidad tecnolégica
OGD6: Actualizar la infraestructura
tecnoldgica

indice de satisfaccién del
usuario en servicios digitales
(escala 1-10)

Porcentaje de cumplimiento
de normas de ciberseguridad
Porcentaje de sistemas
interoperables implementados
Porcentaje de infraestructura
tecnoldgica renovada

Fuente: Creado a partir de la informacion de OGD.

7.5

70%

30%

50%

8.5

85%

40%

75%

9.5

100%

50%

90%

Matriz de Objetivos de Gobierno Digital (OGD) vs Acciones Estratégicas Institucionales (AEIl)

Esta relacion es importante ya que define la coherencia del Plan de Gobierno y Transformacidon Digital
(PGTD) con el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2027 (Ampliado) de la Junta Nacional de Justicia.

La relacién entre los OGD vy los AEl se basa en como las iniciativas tecnolégicas y digitales fortalecen la
capacidad de la JNJ para cumplir sus objetivos institucionales. La digitalizacién, proteccidon de datos,
interoperabilidad y desarrollo de competencias son pilares que impactan transversalmente en los
procesos y servicios clave de la organizacion.

Impacto directo (100%): Cuando el OGD estd estrechamente vinculado al logro del AEL.
Impacto relevante (30%-60%): Relacidon secundaria pero importante para el soporte de la AEI.

Impacto indirecto (10%-20%): Relacién menor pero existente.
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Tabla 27 Relacidn de los Objetivos del Gobierno Digital (OGD) con los Estratégicos Institucionales (OEl)

P P . . oGDbL _QGD.Z: OGD3: OGD4: Asegurar |OGDS5: Fortalecer OGD6:
Objetivo Estratégico Acciones Estratégicas Desarrollar Digitalizar y ’
N N . A A A Mejorar la la protecciéony la Actualizar la
Institucional -OEI Institucionales - AEI competencias [ modernizar A . . . . .
digitales en el |los servicios |&XPeriencia de | confidencialidad |interoperabilidad |infraestructura
9 los usuarios |de lainformacién tecnolégica tecnolégica
Codigo Descripcion___|Codigo Descripcion personal clave
Incrementar la Seleccién y nombramiento Indi
ndirecto Relevante Relevante Relevante
titularidad de AEI.0L01 |dejueces yfiscales Relevante (60%) |Relevante (50%)
20% 60% 60% 60%
OEI01 jueces yfiscales efectiva. (20%) (60%) (60%) (60%)
srnotij:nizgfszz?:‘ AEI.0L02 j:;euicclgsnyyf?;c2|2rsa?$ent° Indirecto Relevante Relevante Relevante (50%) [Relevante (40%) Relevante
. 0 0
poblacion control (20%) (50%) (50%) (50%)
Revalidar la Evaluacién integral y Relevante Directo Directo
permanenciade | AEI.02.01 |ratificacion, oportuna de o . . Directo (100%) | Directo (100%) |Directo (100%)
OEL 02 jueces yfiscales jueces yfiscales (30/0) (100/3) (100/7)
) idoneos, probos y Evaluacién parcial de Relevant Relevant Relevant Relevante
competentes,en | AEI.02.02 |desempefio,oportuna de ele . € ele N € ele N € Relevante (60%) [Relevante (60%) ele N
beneficio de la jueces yfiscales (30/0) (60/1) (60/1) (604)
Mejorar la Procedimientos R f f
elevante Directo Directo
aplicacion AEL03.01 |disciplinarios tramitados . o . Directo (100%) | Directo (100%) [Directo (100%)
OEL 03 oportuna del enplazo. (30%) (100%) (100%)
) procedimiento Atencién oportunade las Relevante Directo Directo
disciplinario a AEI03.02 |denuncias de la o . o Directo (100%) | Directo (100%) |Directo (100%)
jueces yfiscales. ciudadania. (30/0) (100/7) (100/7)
Recomendaciones de
evaluaciones a
documentos de gestion Relevante Indirecto Indirecto . . Indirecto
AEL04.01 . Indirecto (20%) | Indirecto (20%
estratégica (30%) (20%) (20%) (20%) (20%) (20%)
implementadas en la
institucion.
Gestion por Procesos y
Simplificaciéon R :
o elevante Directo Relevante . .
AEI.04.02 |Administrativa o o y Relevante (60%)| Directo (100%) |Directo (100%)
implementados en la (60/“) (100[7) (60/")
institucion
Transformacién Digital
Fortalecer la . . .
OELO4 gestion AE1.04.03 |Cfectivainteroperabley Directo Directo Directo | pirecto (100%) | Directo (100%) |Directo (100%
Institucional. o segura,implementada en (100%) (100%) (100%) irecto ( ‘) irecto ( ‘) irecto ( ‘)
lainstitucion
AEL04.04 z;zzgﬂzz%ﬁﬂjgz’::;e' Directo Relevante Indirecto Indirecto (20%) | Indirecto (30%) Indirecto
.04. i ndirec
dela NI (100%) (30%) (30%) ’ i (30%)
Posicionamiento Relevante Indirecto Indirecto Indirecto
AEI.04.05 - Indirecto (30%) | Indirecto (20%
estratégico de la JNJ (30%) (20%) (20%) (30%) (20%) (20%)
Acciones de
anticorrupcion, control R
‘ ) elevante Relevante Relevante Relevante
AEI.04.06 |interno ytransparencia y o N Relevante (60%) |Relevante (60%) N
plblicaimplementadas en (30%) (60%) (50%) (50%)
la JNJ
Implementar la Instrumentos estratégicos
gestion de para la gestion de riesgos Indirecto Relevante Indirecto . . Indirecto
OEI.05 AEI05.01 Indirecto (20% Indirecto (20%
riesgos de de desastres (20%) (50%) (20%) ( /ﬂ) ( A’) (20%)
desastres implementados

Fuente: Creado a partir del PEl y los OGD de la JNJ.

5.3 Mapa Estratégico de Gobierno Digital

El mapa estratégico de Gobierno Digital es una representacion visual de la estrategia de la Junta Nacional
de Justicia, establece el camino hacia la creacidn de valor mediante una serie de relaciones de causa y
efecto entre los Objetivos de Gobierno Digital y cuatro de las dimensiones o perspectivas de toda entidad:

Aprendizaje y crecimiento, Procesos, Usuario o ciudadano y Beneficios.
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Grafica 17 Mapa Estratégico de Gobierno Digital

Impacto general-
Administracién mds
transparente, eficiente y
accesible, cumpliendo con los
valoresy principios de la JNJ.

0GD2 -
Digitalizar y
modernizar los
servicios clave

OGDS5 - Mejorar
la experiencia
de los usuarios

OGD1 - Fortalecer
la
interoperabilidad
tecnologica

OGD3 - Asegurar
la proteccion y

confidencialidad

de la informacio

0oGD4 -
Desarrallar
competencias
digitalesen el
personal

0GD6-
Actualizarla

infraestructura

tecnoldgica

Fuente: Creado con base en los objetivos de gobierno digital de la JNJ

Relacion de Causa y Efecto:

Aprendizaje y Crecimiento impulsa la innovacidn y optimizacidn en Procesos.
Mejores Procesos contribuyen a una experiencia 6ptima para el Usuario / Ciudadano.
La satisfaccién del Usuario/Ciudadano genera Beneficios, como confianza ciudadana y mayor impacto

social.

6 Proyectos de Gobierno Digital

En el marco del compromiso de la

Junta Nacional de Justicia (JNJ) con la modernizacién y la mejora

continua de sus servicios, la elaboracidn del Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital constituye un hito
esencial en el desarrollo de su Plan de Gobierno y Transformacién Digital (PGTD). Esta etapa fue
determinante para identificar, priorizar y planificar las iniciativas necesarias que dotaran a la institucién
de capacidades digitales estratégicas, permitiéndole alcanzar los objetivos definidos en etapas previas.

El portafolio no solo es un instrumento operativo, sino también una herramienta estratégica que asegura
la alineacién de los proyectos con el enfoque estratégico de la JNJ, los lineamientos normativos en materia
de gobierno digital y las demandas de la ciudadania. A través de este, se busca garantizar una
transformacién digital integral que responda a las necesidades de transparencia, eficiencia y accesibilidad
en los procesos y servicios de la entidad, reforzando asi su misidn institucional.
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Este portafolio es fundamental para consolidar la transformacién digital de la JNJ, garantizando la
implementacion efectiva de proyectos que optimicen sus servicios, modernicen sus procesos y fortalezcan
su impacto en la ciudadania. La construccion del portafolio siguid los Lineamientos para la formulacion
del Plan de Gobierno Digital desarrollados por la Secretaria de Gobierno Digital, Subsecretaria de
Transformacion Digital, con un enfoque estructurado basado en entradas, actividades, herramientas y
entregables claramente definidos.

Entradas clave para la formulacidn del portafolio

La formulacion del portafolio se basd en insumos previamente aprobados que brindaron el contexto
necesario para un disefio estructurado y alineado. Entre estas entradas se incluyen:

Cronograma de trabajo para formular el PGTD aprobado: En este documento se establecieron
los plazos y etapas necesarias para cumplir con el proceso de formulacién, asegurando un
desarrollo ordenado y coordinado.

Enfoque estratégico de la entidad aprobado: Proporcioné la visidn y mision de la JNJ, junto con
sus objetivos estratégicos, sirviendo como marco rector para priorizar los proyectos.

Situacion actual del Gobierno Digital en la entidad aprobado: Se diagnosticaron las capacidades
digitales existentes, identificando brechas y oportunidades que los proyectos deben abordar.
Objetivos de Gobierno Digital aprobados: Permitieron delimitar las metas especificas que se
busca alcanzar mediante la implementacién del portafolio.

Actividades del proceso

El desarrollo del portafolio fue llevado a cabo a través de un conjunto de actividades organizadas en fases
interrelacionadas:

Elaborar una lista preliminar de proyectos de Gobierno Digital: En esta etapa inicial se
identificaron posibles iniciativas basadas en las necesidades detectadas, los objetivos definidos y
el analisis del contexto actual.

Evaluar, priorizar y aprobar los proyectos de Gobierno Digital: Mediante criterios estratégicos y
de viabilidad, se seleccionaron aquellos proyectos que generan mayor impacto y valor para la
institucién y sus usuarios / ciudadanos.

Elaborar el Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital: Se consolidaron los proyectos

seleccionados en un documento estructurado y aprobado, que sirve como guia para la ejecucion
del PGTD.

Herramientas y técnicas utilizadas:

Para garantizar la calidad y efectividad del portafolio, se emplearon diversas herramientas y técnicas, tales

como:
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e Reuniones colaborativas con directivos: Espacios participativos donde los directivos plantearon
aspectos criticos respecto a la situacidn digital en sus areas (Anexo 1. Resumen de reuniones con
directivos).

e Formatos especificos: Documentos estructurados que ayudaron a una recoleccién y presentacion
clara y uniforme de la informacidn.

e Andlisis de documentos: Revision exhaustiva de los insumos disponibles (Enfoque estratégico,
Situacion actual del Gobierno Digital, Objetivos de Gobierno Digital y documentos institucionales
como el PEI, etc.) para identificar oportunidades y brechas relevantes.

Salida esperada

El principal entregable de esta etapa es el Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital aprobado, el cual
detalla los proyectos seleccionados, su alineacién con los objetivos estratégicos de la JNJ, los recursos
necesarios y las acciones requeridas para su implementacién. Este documento no solo define una hoja de
ruta para la transformacién digital de la institucion, sino que también refleja su compromiso con la
adopcién de tecnologias digitales para fortalecer la justicia, la transparencia y la eficiencia en su gestion.

Con este portafolio, la JNJ se posiciona como una institucién moderna y adaptada a los desafios de la era
digital, reforzando su capacidad para atender las necesidades de la ciudadania y contribuir al desarrollo
del pais.

6.1 Elaboracion de lista preliminar de proyectos de Gobierno Digital.

Se elabora una lista preliminar de proyectos de Gobierno Digital necesaria para cumplir con los objetivos
del Plan de Gobierno y Transformacion Digital (PGTD) de la Junta Nacional de Justicia de Peru. Para su
creacion, se considero:

e Alas partes interesadas clave de la entidad

e Los diferentes niveles de gobierno involucrados

e Se sumaron los proyectos del Plan de Gobierno Digital 2021-2023 que siguen vigentes para la
actualizacién del Plan de Gobierno y Transformacién Digital, es decir los proyectos que estan en
ejecucién y los que no han sido iniciados, pero se consideran relevantes para el futuro.

e Llas iniciativas planteadas en el documento ESTUDIO DEFINITIVO DEL COMPONENTE 2 “MAYOR
CAPACIDAD DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA” PARA EL PROYECTO “MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS DE LA JUNTA NACIONAL DE JUSTICIA-JNJ, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL
EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO-EJE”.

En el Anexo 2. Proyectos preliminares y su relacion con los OGD se muestran los proyectos que se
requeririan para estar en linea con los aspectos que han sido estudiados en las etapas anteriores.

En la tabla siguiente se muestra un resumen del numero de proyectos (6 proyectos) obtenidos segiin
su aporte al cumplimiento de los objetivos de gobierno digital:
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Tabla 28 Numero de proyectos segin impacto en los Objetivos de Gobierno Digital

Alta: Poyectos con relacidn directa y critica para abordar el objetivo
Media: Proyectos con relacidn indirecta pero relevante para abordar el objetivo
Baja: No hayrelacidn relevante del proyecto para el cumplimiento del objetivo.

Objetivos de Gobierno Digital Relacion Relac'.o . Rela‘.:'on
Alta Media Baja
OGD1-Desarrollar competencias digitales en el personal 1 5 0
OGD2-Digitalizar y modernizar los servicios clave 4 2 0
OGD3-Mejorar la experiencia de los usuarios 1 5 0
OGDA4-Asegurar la proteccion y confidencialidad de la informacion 3 3 0
OGD5-Fortalecer la interoperabilidad tecnoldgica 2 2 2
OGD6-Actualizar la infraestructura tecnoldgica 1 2 3

Fuente: Creado a partir de la informacion de etapas 1,2 y 3 del PGTD en construccion.

Cada uno de los proyectos propuestos contiene la siguiente informacién segun lo establecido en el
documento "Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital" elaborado por la Presidencia
del Consejo de Ministros (PCM):

- Nombre del Proyecto

- Alcance

- Caracteristicas

- Duracién estimada (meses, afios)

- Costo estimado

- Beneficiarios (internos o externos)

- Responsable del proyecto (nombre, area, cargo)

- Andlisis Costo-Beneficio (identificar los beneficios esperados para justificar las inversiones realizadas)

El elemento “Caracteristicas” aunque no es considerado por los "Lineamientos para la formulacién del
Plan de Gobierno Digital”, se considera importante para entender las funcionalidades que puede otorgar
cada proyecto.

Adicionalmente, para la elaboracion de la lista preliminar de proyectos de Gobierno Digital, se consideran
que los proyectos pueden tener dos orientaciones: Proyectos orientados al ciudadano o administrados y
Proyectos de gestion interna. En este caso es posible que haya proyectos que por sus caracteristicas

cumplan la doble funcionalidad.

Ver esta lista preliminar de proyectos en el Anexo 3. Lista preliminar de proyectos de Gobierno Digital.
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6.2 Evaluaciodn, priorizacidon y aprobacion de los proyectos de Gobierno Digital.

Evaluacion de los proyectos

Para la evaluaciéon de los proyectos se consideraron los aspectos establecidos en el documento
"Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital" elaborado por la Presidencia del Consejo
de Ministros (PCM):

Financiero (F) : Revisar si se cuenta con el presupuesto requerido para poner en marcha el proyecto. Si
cuenta o contard con el presupuesto para implementar el proyecto ( calificacion de 1 a 5 donde 1 es no se
tienen y 5 estd totalmente cubierto).

Politico (P) : revisar si el proyecto requiere la participacién de diversos sectores o entidades que pudieran
no estar de acuerdo. Si el proyecto requiere la participacion de otras entidades que pudieran estar en
desacuerdo: ( Calificacion de 1 si depende 100% de otras entidades y 5 si la JNJ es auténoma para hacerlo).
Legal (L) : revisar las normas o marco juridico que se relaciones con el proyecto. Si cuenta con un marco
regulatorio digital establecido: ( Calificacion de 1 si no depende de un marco legal y 5 si existe un marco
legal que obliga a la ejecucion).

Tiempo de ejecucion (T): revisar si el proyecto estd en los tres (3) afios de vigencia del PGTD (2027): (
Calificacion de 1 si el tiempo de ejecucion es superior a los 3 afios y 5 si es posible dentro de los 3 afios o
menos).

Andlisis costo — beneficio. (B): El beneficio expuesto justifica la inversion a realizar. : ( Calificacion de 1 si
el benefico es nulo y 5 si es de alto beneficio).

Tabla 29 Evaluacidn de proyectos

Nombre del Proyecto F P L T B Calificacion
PGTD0507-P01 Implementacion de un Sistema Integrado Core de la JNJ y su 3 4 5 1 5 18
interoperabilidad con el SAJ
PGTD0507-P02 Mejoramiento de la Seguridad del Sistema de Gestion Documental en la 1 4 4 1 4 14
INJ
PGTD0507-P03 Actualizacidn de canales digitales para la experiencia y acceso a la 0 3 2 3 5 13
Informacion de la JNJ
PGTDO0507-P04 Capacitacion de funcionarios de la JNJ en tecnologias exponenciales y 1 5 4 1 5 16
gestién de procesos
PGTD0507-P05 Actualizacidn de Sistema Integrado de Gestion Administrativa 0 1 3 0 3 7
PGTDO0507-P06 Renovacién y Optimizacion de Infraestructura Tecnoldgica 2 4 5 1 5 17

Fuente: Creado a partir de la informacién de OTIGD.

Todo proyecto que supere una puntuacidn de 15/20 se puede considerar valido para tenerlo en la lista
definitiva de proyectos a contemplar en el Plan de Gobierno y Transformacién Digital 2024 — 2027 de la
INJ.

Se menciona especialmente el proyecto: “Actualizacién de Sistema Integrado de Gestién Administrativa”
ya que este sistema es totalmente dependiente de las indicaciones del MEF, no sélo en la instalacion
sino sus actualizaciones.

Esta lista preliminar de proyectos se resume en el Anexo 4. Lista validacion inicial de proyectos de
Gobierno Digital.
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Priorizacion de los proyectos

La priorizacion de los proyectos se realiza sobre los proyectos inicialmente validados. Para esta
priorizacion, se utilizaron criterios que se encuentran en los lineamientos de formulacién de PGTD de Ila

Secretaria de Gobierno Digital de la PCM:
a. Alineamiento o vinculacion con los Objetivos de Gobierno Digital
b. Capacidad para ejecutar el proyecto
c. Mayor beneficio.

Se utilizaron los criterios bajo la siguiente tabla de calificacidn guia:

Tabla 30 Criterios de priorizacién
Criterios Valor Descripcion

-

No alineado

No alineado, pero algo importante

Alineamiento o vinculacién con los

ESTRATEGIA Muy importante pero no estratégico

Objetivos de Gobierno Digital ;
Ayuda, pero no es esencial

Esencial para la estrategia

Mds de USD 100.000

Entre USD 70.000 y USD 100.000

INVERSION Entre USD 30.000 y USD 70.000

Entre USD 10.000 y USD 30.000

Capacidad para ejecutar el Menor de USD 10.000

proyecto mas de 2 afos

1a2afos

DURACION 6 a 12 meses

3 a 6 meses

Menos de 3 meses

Sélo un area

Entre 2 y 3 areas

Mayor beneficio IMPACTO Mas de 3 pero no toda la JNJ

A WNPFPOUPRA,WNE O WNRERLOURAWN

JNJ

5 JNJ / Externos

Fuente: Creado a partir de los lineamientos de formulacion de PGTD de la Secretaria de Gobierno Digital PCM.
Los resultados correspondientes a la aplicacidn de estos criterios fueron los siguientes:

Tabla 31 Calificacidn de proyectos en los criterios de priorizacion

Nombre del Proyecto ESTRATEGIA INVERSION DURACION IMPACTO
PGTD0507-P01 Implementacién de un Sistema Integrado Core de la JNJ y 5 1 2 5
su interoperabilidad con el SAJ
PGTDO0507-P04 Capacitacion de funcionarios de la JNJ en tecnologias 4 3 3 4
exponenciales y gestion de procesos
PGTD0507-P06 Renovacion y Optimizacion de Infraestructura Tecnolégica 5 1 3 5

Fuente: Creado a partir de la informacion de OTIGD.

Se le otorgan porcentajes de peso a cada criterio para tener un promedio ponderado de cada proyecto y

realizar una priorizacion mas acertada:
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Tabla 32 Porcentajes de peso a cada criterio

CRITERIO %
Estrategia 40
Inversion 15
Tiempo 10
Impacto 35

TOTAL 100

Fuente: Creado a partir de la informacién de OTIGD.

Los resultados otorgaron la siguiente tabla priorizada después de realizar el calculo de multiplicar la
calificacion de cada criterio por su porcentaje de peso.

6.3 Elaboracion de Portafolio de proyectos de Gobierno Digital.

Se documenta la informacidn recopilada del Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital para incorporarlo
al PGTD. En la informacién a documentar se considera:

a. Listado de Proyecto de Gobierno Digital priorizados y aprobados.

Tabla 33 Tabla de proyectos priorizados

Nombre del Proyecto Calificacion
PGTD0507-P01 Implementacion de un Sistema Integrado Core de la JNJ y su 4,6
interoperabilidad con el SAJ
PGTD0507-P06 Renovacion y Optimizacion de Infraestructura Tecnoldgica 4,4
PGTD0507-P04 Capacitacion de funcionarios de la JNJ en tecnologias exponenciales y 4,1

gestion de procesos
Fuente: Creado con base en informacion de OTIGD.

Esta priorizacién fue utilizada como guia para replanteamiento de las posiciones de cada proyecto y la
creacion de portafolio de proyectos de Gobierno Digital final.

b. Ficha de proyectos de Gobierno Digital que contiene la informacion indicada en la actividad

Se plantean las fichas de los proyectos de Gobierno Digital que seran utilizadas para la formulacion
definitiva de los mismos.

Los campos que tendrdn estas fichas son:

Nombre del Proyecto Descripcién
Problema a atender Objetivo

Alcance Caracteristicas
Beneficios Beneficiarios
Tiempo de desarrollo Costo estimado (S/.)
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‘ Fecha estimada de inicio

| Responsables |

En el anexo (Anexo 5. Fichas de proyectos del Plan de Gobierno y Transformacion Digital) se encuentran
los detalles de cada uno de los proyectos de Gobierno Digital.

Se consolida el valor en soles del presupuesto para la realizacidn de la cartera de proyectos del PGTD, este
presupuesto consolidado se puede observar en el Anexo 6. Presupuesto total del Plan de Gobierno

Digital 2025-2027.

EN LA VIGENCIA DE ESTE PLAN DE GOBIERNO DIGITAL (2025 A 2027) SE HARAN LAS COORDINACIONES
PARA EL FINANCIAMIENTO POR EL PMSAJ - PROYECTO CUI N° 2412541, CORRESPONDIENTE AL
'MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE LA JUNTA NACIONAL DE JUSTICIA (JNJ) EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO (EJE)".
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7 Cronograma de actividades.

Cadigo

Proyecto

Fuente de
Financiamiento

2025

2026

2027

1T

2T

Implementacion de un Sistema Integrado Core

Tecnologica

PGDO507-PO1 de la JNJ y su interoperabilidad con el SAJ Externo

PGD0507-P04 Capglmtamon en tecnologias exponenciales y Externo
gestion de procesos

PGDO507-P06 Renovacion y Optimizacion de Infraestructura Externo

Cierre

1T

2T

3T

4T
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8 Gestidn de Riesgos del PGTD.

Siguiendo los lineamientos establecidos por la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) para la formulacién
de planes de gobierno digital, se realiza esta etapa que permite identificar y tratar los riesgos que afectan a
cada una de las etapas de formulacién del PGTD, contempla las siguientes acciones:

Identificar el riesgo de cada una de las etapas de la formulacidn del Plan de Gobierno Digital.
Definir y evaluar acciones para tratar los riesgos identificados (mitigar, eliminar, transferir y aceptar).
Comunicar las acciones para tratar el riesgo a las unidades orgdnicas correspondientes.

8.1 Ventajas de la gestion de riesgos del PGTD

Los principales beneficios de construir un informe de gestidn de riesgos del PGTD:

Aqui se expresan seis beneficios claves de realizar una gestién de riesgos en la implementacion de un Plan de
Gobierno Digital (PGTD) en Peru, bajo el marco del documento dado por la PCM:

Asegura el compromiso del liderazgo y de los equipos clave

Gestionar los riesgos permite identificar y mitigar la falta de compromiso de los titulares de la entidad
o de los miembros del comité. Esto incluye establecer estrategias claras de comunicacién y
sensibilizacion para involucrar a todos los actores clave desde el inicio.

Mejora la calidad y actualidad de la informacion

Al abordar los riesgos de recibir informacidn desactualizada o tardia, la gestién de riesgos promueve
la implementacion de plazos claros, flujos de trabajo eficientes y mecanismos de validacion que
aseguren que la informacion sea precisa y oportuna.

Clarifica los objetivos y alcances de las etapas del PGTD

La gestidon de riesgos identifica problemas de falta de comprensién del alcance de las etapas. Esto
facilita el disefio de metodologias claras y guias especificas que aseguren que los equipos entiendan
y trabajen en funcién de los objetivos establecidos.

Optimiza el tiempo en reuniones y entregables

Al prever riesgos como reuniones excesivamente largas o informes con demasiados detalles, se
pueden establecer agendas bien estructuradas, priorizar puntos criticos y adoptar herramientas
colaborativas para optimizar la eficiencia del tiempo y los resultados.

Facilita la aplicacion de metodologias efectivas

La gestidn de riesgos permite identificar la falta de metodologias claras y define un marco de trabajo
estructurado que facilita la implementacion del PGTD, mejorando la coordinacidn entre los equipos
y la consecucidén de los objetivos.

Fomenta la comprension y participacion efectiva de los equipos

Mitiga los riesgos relacionados con la falta de comprensién de los participantes sobre el objetivo de
las etapas del PGTD, mediante capacitaciones, talleres y herramientas didacticas que aseguren una
alineacion en los conocimientos y expectativas del equipo.

66



4@\ICADE(
P R

4 Junta Nacional PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION
= e
de Justcia DIGITAL 2025 - 2027

8.2 Proceso hacia la gestion de riesgos del PGTD

Las acciones llevadas a cabo durante este proceso fueron las siguientes:

e Identificar el riesgo

e Distribucién de cada riesgo segun la etapa de la formulacién del PGTD.
e C(Calificacion de probabilidad e impacto de cada riesgo.

e Priorizacidon de riesgos segun “Alta probabilidad y Alto impacto”.

e Propuesta de acciones para mitigar y/o evitar los riesgos priorizados.

Propuesta de riesgos potenciales

Se ha elaborado una lista de riesgos basados en los Lineamientos para la formulacién y ejecucion del Plan de
Gobierno Digital de la Secretaria de Gobierno Digital de la PCM, a este listado, se agregaron otros riesgos
potenciales de lo concluido en las citas con funcionarios directivos de las areas, el listado es el siguiente con

18 riesgos planteados:

Tabla 34 Desafios del Gobierno Digital

R1 Falta de compromiso del titular de la entidad o su representante

R2 Falta de compromiso de los miembros de El Comité.

R3 Infinita espera en la entrega de informacidn solicitada.

R4 Informacién recibida no esta actualizada.

R5 No se entiende con claridad cudl es el alcance de la etapa.

R6 El informe de andlisis tiene demasiado detalle.

R7 Las reuniones de trabajo son muy extensas.

R8 No se tiene una metodologia clara para lograr los objetivos de la etapa.

R9 Los participantes de las reuniones de trabajo no comprenden el objetivo de la etapa

R10 Retraso en la ejecucion del Plan.

R11 Cambio de los miembros del Comité de Gobierno Digital.

R12 Miembros del equipo no disponibles para la realizacion de los trabajos.

R13 Retraso por los cambios en los integrantes de los equipos de trabajo

R14 Falta de disponibilidad de los miembros del comité para la realizacién de reuniones

R15 Cambios en la definicién de los proyectos

R16 Limitada disponibilidad presupuestal para ejecutar los proyectos.

R17 Limitada capacidad de ambientes de trabajo para las reuniones

R18 Miembros de los equipos de trabajo sin experiencia
Fuente: Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno Digital — PCM y las entrevistas con funcionarios directivos de la JNJ.
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Distribucion de cada riesgo segun la etapa de la formulacién del PGTD

Cada uno de los riesgos fue asignado a la etapa de formulacién del PGTD, estas etapas son:

e |dentificacion del enfoque estratégico de la entidad
e Definicidn de la situacién actual del Gobierno Digital
e Definicion de los objetivos de Gobierno Digital

e Elaboracién del portafolio de proyectos'y,

e Elaboracidn del Plan de Gobierno Digital.

Se coloca una categoria adicional llamada “TRANSVERSAL” porque surgen riesgos que se aplican a todas las

etapas y no alguna en particular. El resultado de esta distribucion es la siguiente:

Tabla 35 Distribucion de riesgos en cada una de las etapas del PGTD

Etapa del PGTD

Riesgos Asociados

Justificacion

Identificacion del
enfoque estratégico

- Falta de compromiso del titular de la entidad o su representante (R1)
- Falta de compromiso de los miembros del Comité (R2)

- No se entiende con claridad cual es el alcance de la etapa (R5)

- No se tiene una metodologia clara para lograr los objetivos de la
etapa (R8)

- Los participantes de las reuniones de trabajo no comprenden el
objetivo de la etapa (R9)

- Cambios en la definicién de los proyectos (R15)

Estas etapas requieren
un liderazgo claro,
alineacion del equipo y
comprension del objetivo
estratégico.

Definicién de la
situacion actual

- Infinita espera en la entrega de informacion solicitada (R3)

- Informacidn recibida no esta actualizada (R4)

- No se entiende con claridad cual es el alcance de la etapa (R5)

- El informe de analisis tiene demasiado detalle (R6)

- No se tiene una metodologia clara para lograr los objetivos de la
etapa (R8)

- Los participantes de las reuniones de trabajo no comprenden el
objetivo de la etapa (R9)

Se requiere informacion
actualizaday
metodologias claras para
diagnosticar el estado del
Gobierno Digital.

Definicidn de los
objetivos de GD

- Falta de compromiso del titular de la entidad o su representante (R1)
- Falta de compromiso de los miembros del Comité (R2)

- No se entiende con claridad cual es el alcance de la etapa (R5)

- No se tiene una metodologia clara para lograr los objetivos de la
etapa (R8)

- Los participantes de las reuniones de trabajo no comprenden el
objetivo de la etapa (R9)

- Cambios en la definicion de los proyectos (R15)

La falta de compromiso y
una visioén clara pueden
afectar la formulacién de
objetivos estratégicos.

Elaboracion del
portafolio de
proyectos

- Las reuniones de trabajo son muy extensas (R7)

- No se tiene una metodologia clara para lograr los objetivos de la
etapa (R8)

- Retraso en la ejecucion del Plan (R10)

- Cambios en la definicion de los proyectos (R15)

- Limitada disponibilidad presupuestal para ejecutar los proyectos

La definicién del
portafolio depende de
reuniones eficientes,
recursos disponibles y
experiencia del equipo.
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(R16)
- Miembros de los equipos de trabajo sin experiencia (R18)

Elaboracion del PGTD

- Retraso en la ejecucion del Plan (R10)

- Cambios en la definicion de los proyectos (R15)

- Limitada disponibilidad presupuestal para ejecutar los proyectos
(R16)

- Limitada capacidad de ambientes de trabajo para las reuniones (R17)
- Miembros de los equipos de trabajo sin experiencia (R18)

El retraso en los tiempos,
cambios en los proyectos
y la falta de recursos
pueden afectar la
ejecucion final.

Transversal

- Cambio de los miembros del Comité de Gobierno Digital (R11)

- Miembros del equipo no disponibles para la realizacidn de los
trabajos (R12)

- Retraso por los cambios en los integrantes de los equipos de trabajo
(R13)

- Falta de disponibilidad de los miembros del comité para la realizacion
de reuniones (R14)

- Limitada disponibilidad presupuestal para ejecutar los proyectos
(R16)

- Limitada capacidad de ambientes de trabajo para las reuniones (R17)

Estos riesgos afectan
varias etapas por la
disponibilidad de
recursos, cambios en el
equipo o limitaciones
externas.

Fuente: Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno Digital — PCM y las entrevistas con funcionarios directivos de la JNJ.

Probabilidad e impacto de cada riesgo

Cada uno de los riesgos fue asignado a la etapa de formulacién del PGTD, estas etapas son:

e Identificacidn del enfoque estratégico de la entidad
o Definicidn de la situacién actual del Gobierno Digital
e Definicion de los objetivos de Gobierno Digital

e Elaboracién del portafolio de proyectos'y,

e Elaboracion del Plan de Gobierno Digital.

Se coloca una categoria adicional llamada “TRANSVERSAL” porque surgen riesgos que se aplican a todas las

etapas y no alguna en particular. El resultado de esta distribucion es la siguiente:

Tabla 36 Distribucion de riesgos en cada una de las etapas del PGTD

Etapa del PGTD

Riesgos Asociados

Justificacion

Identificacion del
enfoque estratégico

- Falta de compromiso del titular de la entidad o su representante (R1)
- Falta de compromiso de los miembros del Comité (R2)

- No se entiende con claridad cual es el alcance de la etapa (R5)

- No se tiene una metodologia clara para lograr los objetivos de la
etapa (R8)

- Los participantes de las reuniones de trabajo no comprenden el
objetivo de la etapa (R9)

- Cambios en la definicion de los proyectos (R15)

Estas etapas requieren
un liderazgo claro,
alineacion del equipo y
comprension del objetivo
estratégico.
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Definicion de la
situacion actual

- Infinita espera en la entrega de informacion solicitada (R3)

- Informacidn recibida no esta actualizada (R4)

- No se entiende con claridad cudl es el alcance de la etapa (R5)

- El informe de analisis tiene demasiado detalle (R6)

- No se tiene una metodologia clara para lograr los objetivos de la
etapa (R8)

- Los participantes de las reuniones de trabajo no comprenden el
objetivo de la etapa (R9)

Se requiere informacion
actualizaday
metodologias claras para
diagnosticar el estado del
Gobierno Digital.

Definicion de los
objetivos de GD

- Falta de compromiso del titular de la entidad o su representante (R1)
- Falta de compromiso de los miembros del Comité (R2)

- No se entiende con claridad cual es el alcance de la etapa (R5)

- No se tiene una metodologia clara para lograr los objetivos de la
etapa (R8)

- Los participantes de las reuniones de trabajo no comprenden el
objetivo de la etapa (R9)

- Cambios en la definicion de los proyectos (R15)

La falta de compromiso y
una vision clara pueden
afectar la formulacién de
objetivos estratégicos.

Elaboracion del
portafolio de
proyectos

- Las reuniones de trabajo son muy extensas (R7)

- No se tiene una metodologia clara para lograr los objetivos de la
etapa (R8)

- Retraso en la ejecucion del Plan (R10)

- Cambios en la definicion de los proyectos (R15)

- Limitada disponibilidad presupuestal para ejecutar los proyectos
(R16)

- Miembros de los equipos de trabajo sin experiencia (R18)

La definicion del
portafolio depende de
reuniones eficientes,
recursos disponibles y
experiencia del equipo.

Elaboraciéon del PGTD

- Retraso en la ejecucion del Plan (R10)

- Cambios en la definicién de los proyectos (R15)

- Limitada disponibilidad presupuestal para ejecutar los proyectos
(R16)

- Limitada capacidad de ambientes de trabajo para las reuniones (R17)
- Miembros de los equipos de trabajo sin experiencia (R18)

El retraso en los tiempos,
cambios en los proyectos
y la falta de recursos
pueden afectar la
ejecucion final.

Transversal

- Cambio de los miembros del Comité de Gobierno Digital (R11)

- Miembros del equipo no disponibles para la realizacidn de los
trabajos (R12)

- Retraso por los cambios en los integrantes de los equipos de trabajo
(R13)

- Falta de disponibilidad de los miembros del comité para la realizacidn
de reuniones (R14)

- Limitada disponibilidad presupuestal para ejecutar los proyectos
(R16)

- Limitada capacidad de ambientes de trabajo para las reuniones (R17)

Estos riesgos afectan
varias etapas por la
disponibilidad de
recursos, cambios en el
equipo o limitaciones
externas.

Fuente: Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno Digital — PGTD de la PCM y las entrevistas con funcionarios directivos

de la JNJ.
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Priorizacion de riesgos
Para la priorizacién se realiza un grafico con los datos de la tabla PROBABILIDAD — IMPACTO:
Grafica 18 Probabilidad Vs Impacto ( Riesgos PGTD)

Probabilidad Vs Impacto ( Riesgos PGD)
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Fuente: Creado a partir de la informacién de los documentos iniciales del PGTD
Como podemos observar, los riesgos se ubican en dos de los cuadrantes de la gréfica asi:

Tabla 37 Detalle de Probabilidad Vs Impacto de riesgos

CUADRANTE RIESGO

R3 Infinita espera en la entrega de informacion solicitada

R4 Informacién recibida no esta actualizada

R10 Retraso en la ejecucion del Plan

R12 Miembros del equipo no disponibles para la realizacion de los trabajos
R13 Retraso por los cambios en los integrantes de los equipos de trabajo
R16 Limitada disponibilidad presupuestal para ejecutar los proyectos

MUY ALTO IMPACTO Y MUY ALTA PROBABILIDAD

R5 No se entiende con claridad cual es el alcance de la etapa

R9 Los participantes de las reuniones de trabajo no comprenden el objetivo de la etapa
MUY ALTO IMPACTO Y ALTA PROBABILIDAD R11 Cambio de los miembros del Comité de Gobierno Digital

R15 Cambios en la definicion de los proyectos

R18 Miembros de los equipos de trabajo sin experiencia

MUY ALTO IMPACTO Y BAJA PROBABILIDAD R1 Falta de compromiso del titular de la entidad o su representante
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R2 Falta de compromiso de los miembros de EI Comité
R8 No se tiene una metodologia clara para lograr los objetivos de la etapa

ALTO IMPACTO Y ALTA PROBABILIDAD

R14 Falta de disponibilidad de los miembros del comité para la realizacién de reuniones

ALTO IMPACTO Y BAJA PROBABILIDAD

R6 El informe de analisis tiene demasiado detalle
R17 Limitada capacidad de ambientes de trabajo para las reuniones

BAJO IMPACTO Y ALTA PROBABILIDAD

R7 Las reuniones de trabajo son muy extensas

Fuente: Creado a partir de la informacién de los documentos iniciales del PGTD

Los riesgos prioritarios a tener bajo control son los que estan ubicados en el cuadrante MUY ALTA o ALTA
PROBABILIDAD Y MUY ALTO IMPACTO.

Acciones para mitigar y/o evitar los riesgos de formulacién del PGTD

Habiendo seleccionado los riesgos de mayor probabilidad y de mas alto impacto, se establecen acciones para
mitigar y/o evitar los riesgos que contemplen MUY ALTA o ALTA PROBABILIDAD Y MUY ALTO IMPACTO:

Tabla 38 Acciones para mitigar y/o evitar riesgos

Riesgo

Accion

R3 Infinita espera en la entrega de
informacidn solicitada.

e  Comunicacién permanente por los canales de comunicacion establecido.

e  Realizar requerimiento fijando fecha limite de entrega.

e  Hacer publicos los aportes y el envio de informacion, asi como los casos de
incumplimiento.

e  Comprometer a todo el personal en la diligencia e importancia de tener
informacion a tiempo.

R4 Informacion recibida no estd actualizada

e Implementar un sistema automatizado de alertas para monitorear
actualizaciones en fuentes oficiales.

e Designar responsables para verificar y validar datos criticos
periédicamente.

e  Realizar auditorias trimestrales para identificar discrepancias en la
informacidn utilizada.

R5 No se entiende con claridad cual es el
alcance de la etapa

e  Elaborar un documento guia con el alcance detallado y distribuirlo a todos
los involucrados.

e  Ofrecer talleres iniciales para explicar el alcance y resolver dudas.

e  Revisary ajustar los objetivos del alcance con aportes de los equipos clave.

R9 Los participantes de las reuniones de
trabajo no comprenden el objetivo de la
etapa

e  Preparar un temario claro y distribuirlo antes de cada reunién.

e  Utilizar metodologias visuales (mapas conceptuales, diagramas) para
explicar los objetivos.

e  Nombrar un facilitador que guie las discusiones y mantenga el enfoque

R10 Plan de accién de poca realizacion

e Considerar proyectos a ejecutar, de acuerdo, a la disponibilidad
presupuestal y plazos de ejecucion

e  Establecer hitos de cumplimiento y realizar seguimiento

e  Asegurarse de tener un diagnéstico muy ajustado a la realidad

R11 Cambio de los miembros del Comité de
Gobierno Digital

e Crear un repositorio de documentacidon clave accesible para nuevos
miembros.

e  Establecer un proceso formal de induccidn para garantizar la continuidad.

e  Definir roles secundarios o suplentes para cada miembro del comité.

R12 Miembros del equipo no disponibles
para la realizacién de los trabajos

e  Elaborar un cronograma flexible que permita redistribuir tareas en caso de
ausencias.

e  Contratar personal de apoyo temporal para cubrir necesidades criticas.

e  Establecer mecanismos de trabajo remoto para mejorar la disponibilidad.
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R13 Miembros del equipo no disponibles
para la realizacion de los trabajos.

Comunicacion de compromiso desde la Alta Direccion
Designacion de coordinadores o puntos focales para
requerimientos

Dar la posibilidad que los miembros titulares acrediten a sus
representantes.

Comprometer con agenda fija y permanente

atender

R15 Cambios en la definicion de los
proyectos

Implementar un comité de control de cambios que evalle el impacto antes
de aprobar modificaciones.

Documentar todos los cambios con sus respectivas justificaciones y
aprobacion formal.

Priorizar proyectos esenciales del core de la JNJ.

R16 Limitada disponibilidad presupuestal
para ejecutar los proyectos

Buscar financiamiento externo mediante asociaciones o fondos
internacionales.

Optimizar recursos disponibles ajustando prioridades y reduciendo gastos
no esenciales.

Incluir cldusulas de contingencia financiera en la planificacion inicial.

R18 Miembros de los equipos de trabajo sin
experiencia

Disefiar programas de capacitacion y mentoria personalizados para cada
equipo.

Realizar talleres practicos basados en problemas reales del proyecto.
Contratar consultores experimentados para guiar y supervisar procesos
clave.

Fuente: Creado a partir de la informacién de los documentos iniciales del PGTD
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9 Supervision de la implementacién del PGTD

Este documento contiene la estructura y metodologia correspondiente a la comunicaciéon para la
implementacion del PGTD ademas del seguimiento al avance de la implementacién del PGTD para ser
supervisado por el Comité.

Esto contempla la realizacidn de:

e Matriz de comunicaciones para la implementacién del PGTD.
e Cronograma de reportes de avance del PGTD.
e Formatos para los informes de supervision trimestral y semestral del PGTD.

9.1 Matriz de comunicaciones para la implementacion del PGTD

Se elabora la matriz de comunicaciones para la implementacién del PGTD respondiendo las siguientes
preguntas:

e iQué comunicamos? (debe ser lo mas especifico posible).

e (A quién se lo vamos a comunicar? (quien es el destinatario).

e (iCbébmo lo vamos a comunicar? ¢Cudl es el método que vamos a utilizar mas eficiente para realizar
esa comunicacion? (la forma en que se comunica debe ser elegida por su eficiencia y en base a quien
es nuestro destinatario: correo, documento formal, reunidn, otros).

e iQuién debe comunicar o quién es responsable de esa comunicacidn o de las etapas que implican
una comunicacién? (se debe identificar quien es responsable de elaborar la comunicacién y quien de
enviar la comunicacion).

e (iCuando debemos comunicar? (identificar el momento idéneo, definir fechas, frecuencias si se trata
de comunicaciones reiterativas).

Tabla 39 Matriz de comunicaciones

éA quiénselo
vamos a

éQueé é¢Como lo vamos a é¢Quién debe é¢Cuando debemos

comunicamos?

comunicar?

comunicar?

comunicar?

comunicar?

El PGTD de la JUNTA
NACIONAL DE JUSTICIA
aprobado

Todas las areas de la
JUNTA NACIONAL DE
JUSTICIA

Memorandum y correo
interno desde la
Presidencia

Representante de la
Presidencia

Maéximo a los 7 dias de
aprobado el PGTD

Proyectos del PGTD de la
JUNTA NACIONAL DE
JUSTICIA

Areas involucradas en los
Proyectos

Memorandum y correo
interno

Representante de la
Presidencia

Maximo a los 7 dias de
aprobado el PGTD

Evaluacién mensual del
PGTD

Comité de Gobiernoy
Transformacién Digital

Reunion del Comité de
Gobiernoy
Transformacion Digital

Lider de Gobierno Digital
y Transformacién Digital

Reunién mensual del
Comité de GTD

Evaluacidn trimestral del
PGTD

Comité de Gobiernoy
Transformacién Digital

Reunidn del Comité de
Gobiernoy
Transformacién Digital

Lider de Gobierno Digital
y Transformacion Digital

Reunioén trimestral del
Comité de GTD

Evaluacidn semestral del
PGTD

Comité de Gobiernoy
Transformacién Digital

Reunidn del Comité de
Gobiernoy
Transformacion Digital

Lider de Gobierno Digital
y Transformacion Digital

Reunion semestral del
Comité de GTD
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Evaluacién Anual del

PGTD Comité de Gobiernoy

Transformacion Digital Gobiernoy

Reunion del Comité de

Transformacion Digital

Lider de Gobierno Digital
y Transformacién Digital

Reunién anual del Comité
de GTD

Secretaria de Gobiernoy
Transformacién Digital -
PCM

Reporte sobre avances de

implementacion del PGTD SGTD -PCM

Canales suministrados por

Representante de la
Presidencia

Segun los plazos que
establezca la SGTD-PCM

Fuente: Creado con base en los Lineamientos para la Formulacion del PGTD

9.2 Cronograma de reportes de avance del PGTD

Tabla 40 Cronograma de reporte de avances

Reportes

Reporte Mensual
Reporte trimestral

Reporte semestral

Reporte anual

Reporte a SGTD -
PCM *

Fuente: Creado con base en los Lineamientos para el Plan de Gobierno Digital de la PCM. * Se requiere verificar con la

SGTD-PCM las fechas de requerimientos de reporte de avance del PGTD

9.3 Formato para los informes de supervision mensual, trimestral y semestral del PGTD

Para efectos de revisidon del avance del PGTD en cualquiera de los tiempos estipulados para tal, se sugiere
realizar un informe que contenga al menos la siguiente informacion:

Tabla 41 Informes de supervision del PGTD

item

Descripcion

Introduccion

Incluye una breve introduccidén sobre el propdsito del reporte
y contextualizacién de la implementacién del Plan de
Gobierno Digital

Resumen Ejecutivo

Incluye un resumen conciso de los resultados y avances del
Plan de Gobierno Digital en el periodo de tiempo que se estd
reportando, incluyendo los hitos y objetivos alcanzados y los
desafios enfrentados.

Progreso del Plan
Transformacion Digital

de Gobierno vy

En esta seccidn, presenta un desglose detallado del progreso
de los proyectos del Plan de Gobierno y Transformacién
Digital en la matriz que se muestra a continuacion

Desafios y lecciones aprendidas

En esta seccion, presenta los desafios y las lecciones
aprendidas durante el proceso de implementacion del Plan de
Gobierno y Transformacién Digital, identificando las causas y
proponiendo soluciones a los problemas encontrados.

Conclusiones y recomendaciones

Proporciona una evaluacion general del avance del Plan de
Gobierno y Transformacion Digital y recomendaciones para
su continuidad y mejora en el futuro
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Fuente: Creado con base en los Lineamientos para el Plan de Gobierno Digital de la PCM.

Adicional a este formato debe anexarse una matriz que resuma el avance en la ruta de ejecucion de cada

proyecto:

Tabla 42 Matriz de avance de proyectos del PGTD

Proyecto

Estado*

Preparacion
de términos
de referencia

Seleccién de
proveedores

Inicio de
los
proyectos

Monitoreo y
seguimiento

Control
de
calidad y
revision

Entrega a
area(s)
usuaria(s)

Cierre

Pto Proy
S/.

Pto.
Ejec

S/.

Fuente: Creado con base en los Lineamientos para el Plan de Gobierno Digital de la PCM. * No iniciado, En proceso,
Completado.

Este formato anterior puede ser utilizado por OTIGD independientemente que el proyecto sea o0 no con apoyo
de un proveedor externo, de hacerse con recursos internos se obviarian los campos “Preparacion de términos
de referencia” y “Seleccidn de proveedores”.
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10 Anexos.

10.1 Anexo 1. Resumen de reuniones con directivos

Seleccion y Nombramiento

Contexto Tecnoldgico Actual

Necesidades Digitales del Area

Desafios Digitales Claves

Desde 2016, los procesos de seleccion y nombramiento se gestionan mediante una
plataforma digital. Sin embargo, esta ha sido actualizada con parches y no cumple con
las demandas actuales en términos de funcionalidad, accesibilidad y modernidad.
Requiere una nueva plataforma integral y moderna para unificar médulos existentes y
mejorar la experiencia del usuario, tanto interna como para postulantes. Debe ser
mas funcional, accesible y adaptada a los estdndares actuales. Es urgente almacenary
organizar casos y preguntas de forma sistematica.

- Cumplir con normativas nacionales que limitan la innovacion tecnoldgica.

- Modernizar el sistema de calificacidn curricular y desarrollar herramientas para la
evaluacién de conocimientos.

- Digitalizar los archivos restantes y unificar los procedimientos en un sistema
eficiente.

Competencias Digitales a Mejorar en | - Capacitar al personal en el uso de plataformas tecnoldgicas avanzadas.

el Equipo

- Incrementar habilidades en manejo de sistemas digitales y en analisis de datos.
- Fortalecer competencias en procesos legales y administrativos digitales.
- Adaptar la formacidn a roles interdisciplinarios (abogados, ingenieros, psicélogos).

Asesoria Juridica

Contexto Tecnoldgico Actual

Necesidades Digitales del Area

Desafios Digitales Claves

Competencias Digitales a
Mejorar en el Equipo

La oficina juridica cuenta con un sistema de gestion documental (SGD) rudimentario que
no integra completamente los procesos de elaboracion, firma y registro de resoluciones.
Ademas, existe un compendio normativo accesible desde la extranet, pero con
funcionalidades limitadas y una interfaz poco amigable.

Mejorar la automatizacion del procesamiento de resoluciones mediante el sistema de
gestion documental, eliminando procesos manuales redundantes. Optimizar el compendio
normativo para hacerlo mas amigable, incluyendo opciones de busqueda y simplificacion
en la actualizacion de documentos.

1. Integrar herramientas que automaticen el nimero de resoluciones y permitan su
elaboracidn dentro del SGD. 2. Facilitar la carga y gestion de documentos en el compendio
normativo. 3. Introducir sistemas de busqueda avanzada en el repositorio normativo.

1. Capacitacion en herramientas basicas como Excel y otras de la suite Office. 2. Uso de
diagramas, graficos y flujos para mejorar la claridad de documentos legales. 3. Exploracion
de herramientas de inteligencia artificial, como analisis de datos no estructurados y
tableros visuales, para apoyar la toma de decisiones.

Administracion y Finanzas

Contexto Tecnoldgico
Actual

La organizacidn no cuenta con herramientas digitales adecuadas para la gestion eficiente de la
informacién. Actualmente se utilizan herramientas como Word y Excel, sin integracion de
sistemas. Se carece de aplicaciones que permitan monitorear, alertar o generar reportes
ejecutivos.
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Necesidades Digitales del
Area

Necesidad de integrar las unidades dentro de la organizacion mediante un sistema ERP que
permita la trazabilidad de la informacidn, generando reportes Utiles para la toma de decisiones
ejecutivas y evitando el uso de herramientas basicas como Excel y Word.

Desafios Digitales Claves

El principal desafio es la falta de herramientas digitales que faciliten el flujo de informacion
entre unidades. Esto impide una gestion eficiente y la toma de decisiones oportunas. La falta
de cultura tecnoldgica y resistencia al cambio también son obstaculos clave.

Competencias Digitales a
Mejorar en el Equipo

Se requiere mejorar la competencia digital del equipo, que aulin se encuentra atrapado en el
uso de herramientas tradicionales (Excel y Word). Se necesita capacitacién en herramientas de
gestion de informacion, ERP, y en cdmo generar reportes ejecutivos adecuados para distintos
niveles jerarquicos dentro de la organizacion.

Atencion al Usuario, Tramite Documentario y Archivo

Contexto Tecnoldgico
Actual

Necesidades Digitales del
Area

La institucidn maneja varias plataformas digitales como la mesa de partes virtual y la atencion
al ciudadano, pero aun se enfrenta a desafios como la falta de integracion de sistemas, lo que
limita la eficiencia. El sistema de gestion documental y otros procesos estan en desarrollo.

1. Mejora en el sistema de archivo digital para permitir una consulta mas eficiente de
documentos. 2. Integracion de plataformas, especialmente entre la mesa de partes y el sistema
de gestion documental. 3. Implementacién de herramientas que faciliten el acceso rapido a la
informacion por parte del ciudadano.

Desafios Digitales Claves

Competencias Digitales a
Mejorar en el Equipo

1. Falta de interoperabilidad entre sistemas existentes. 2. Necesidad de plataformas mas
intuitivas y accesibles, especialmente para personas mayores. 3. La dependencia de
herramientas como Excel en lugar de bases de datos mas eficientes.

Es necesario capacitar a los colaboradores en el manejo de herramientas informaticas basicas y
sistemas especificos. Actualmente, solo una parte del equipo tiene conocimiento adecuado de
herramientas digitales. La capacitacidén debe centrarse en optimizar el uso de los sistemas y
garantizar una mayor independencia de los usuarios.

Registro de Informacion Funcional

Contexto Tecnoldgico
Actual

Necesidades Digitales del
Area

Desafios Digitales Claves

Competencias Digitales a
Mejorar en el Equipo

El area de registro funcional utiliza un sistema de gestidn (SIM desktop) obsoleto y procesos
mayoritariamente manuales. Hay una transicion planificada hacia un nuevo sistema (SIM web),
pero aun esta en desarrollo. Carecen de interoperabilidad con instituciones externas clave.

1. Interoperabilidad con instituciones externas como el RENIEC y el Poder Judicial para agilizar
procesos de registro de datos.

2. Automatizacién del registro y generacion de documentos para reducir la carga manual y
minimizar errores.

1. Migracion completa a un sistema moderno de gestidon que permita digitalizar y automatizar
procesos.

2. Implementar herramientas para manejo y digitalizacion masiva de expedientes con valor
legal.

3. Optimizar la actualizacion de datos personales y fichas de magistrados.

1. Capacitacién en el uso de tecnologias avanzadas como inteligencia artificial y blockchain.

2. Uso eficiente de sistemas integrados para la generacidn automatizada de constancias y otros
documentos.

3. Dominio de herramientas para digitalizacién certificada.
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Contexto
Tecnoladgico Actual

Necesidades
Digitales del Area

Presupuesto e Inversiones

El area de presupuesto utiliza herramientas como SIAF web y escritorio, y un software denominado
Melisa para gestionar bases de datos y generar informes dinamicos. Sin embargo, el hardware es
limitado en capacidad y eficiencia.

Se requiere mejorar el software para consolidar datos de las tres direcciones principales (evaluacion,
procesos disciplinarios y nombramientos) en una sola plataforma para reducir errores y tiempos de
procesamiento en la toma de decisiones.

Desafios Digitales
Claves

Competencias
Digitales a Mejorar

- Capacitar al personal en el uso eficiente de herramientas existentes, como Melisa.

- Actualizar y repotenciar equipos de computo para manejar bases de datos pesadas sin
interrupciones.

Aungque el equipo tiene conocimientos basicos en manejo de bases de datos, es necesario actualizarlos
en tecnologias emergentes como inteligencia artificial y analisis avanzado para optimizar procesos y

en el Equipo decisiones presupuestarias.
Comunicacion e Imagen
Contexto El drea de comunicacidn e imagen de la Junta Nacional de Justicia enfrenta deficiencias tecnoldgicas,

Tecnolégico Actual

Necesidades
Digitales del Area

Desafios Digitales
Claves

Competencias
Digitales a Mejorar

con equipos y software limitados. Las herramientas disponibles no permiten realizar tareas de forma
eficiente, especialmente para la grabacion y archivo de procesos, lo que puede generar problemas de
transparencia. La digitalizacion de informacidn es un desafio, y las herramientas tecnoldgicas actuales
son insuficientes para una gestion adecuada

Se requieren computadoras mas potentes para disefio y edicién de videos, equipos técnicos como
micréfonos, y software actualizado para la gestion de archivos y almacenamiento de informacion.
También es crucial digitalizar la informacidn relacionada con los procesos de la junta, como la gestion
de los magistrados y sus sanciones, para mejorar la eficiencia en la comunicacion.

Falta de equipos adecuados (computadoras, camaras, micréfonos) y software actualizado para cumplir
con las responsabilidades del area, como la grabacién de entrevistas y la edicidon de contenido
audiovisual. Ademas, la informacidn alin se maneja manualmente en algunas areas clave, lo que
dificulta la eficiencia y la transparencia. La interoperabilidad con otras instituciones también es un
reto.

El equipo tiene habilidades digitales limitadas, con algunos colaboradores jévenes que tienen buenas
competencias tecnoldgicas, pero la mayoria carece de formacién especifica en herramientas digitales.

en el Equipo Es importante aumentar las capacidades del equipo en el uso de plataformas digitales y software de
gestion. Ademas, se sugiere integrar a los colaboradores externos al equipo, lo que fortaleceria el area
de comunicacion.
Evaluacion y Ratificacion
Contexto El proceso de evaluacion de jueces y fiscales, anteriormente gestionado en papel, ha comenzado a

Tecnolégico Actual

Necesidades
Digitales del Area

digitalizarse. En 2023 se implementd un expediente electrénico para agilizar el proceso. Sin embargo,
aun persisten desafios en la mejora de las herramientas digitales, como la incorporacién de
informacion digitalizada y la optimizacién de la gestion interna.

El drea requiere una mejora continua en las herramientas digitales para gestionar expedientes y
documentacién. La implementacidn de inteligencia artificial y blockchain es vista como una posibilidad
para agilizar procedimientos, como la revisién de contratos y la automatizacion de analisis de
expedientes. Ademas, es importante mejorar la firma digital y la gestion electrénica de documentos.

Desafios Digitales
Claves

El area enfrenta varios desafios, entre ellos la mejora en la integracion de herramientas digitales, la
digitalizacion completa de los procesos, y la necesidad de seguridad en la gestion de informacion
sensible. Ademas, la adaptacion del equipo al uso eficiente de tecnologias avanzadas, como
inteligencia artificial y blockchain, representa otro reto importante.
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Competencias
Digitales a Mejorar

El equipo necesita mejorar sus competencias en el uso de herramientas digitales avanzadas. Aunque se
utiliza Office de manera habitual, la adaptacién a nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial, es

en el Equipo esencial para mejorar la eficiencia en los procedimientos. Ademads, se requiere conocimiento sobre
seguridad de la informacién, dada la naturaleza sensible de los datos manejados.
Planificacion y Cooperacion Técnica
Contexto La organizacion esta trabajando en la actualizacién del Plan de Gobierno y Transformacion Digital para

Tecnolégico Actual

Necesidades
Digitales del Area

2025-2027. El plan actual estd desactualizado y requiere de una actualizacion basada en las
necesidades digitales de las areas, no solo en aspectos técnicos, sino también en las necesidades
operativas especificas de cada area.

Se identifican necesidades en la infraestructura tecnoldgica (equipos y software obsoletos) y en la
automatizacién de procesos. Se requieren herramientas mas avanzadas para facilitar el trabajo y
mejorar la eficiencia operativa. Se mencionan herramientas especificas como Bizagi para la gestion de
procesos.

Desafios Digitales
Claves

Competencias
Digitales a Mejorar

La organizacidn enfrenta la falta de equipos adecuados (computadoras y programas) que limitan el
trabajo diario. Hay una necesidad urgente de actualizar tanto hardware como software para facilitar la
implementacion de procesos digitales. Ademas, es necesario capacitar al personal en el uso de nuevas
herramientas.

Es necesario aumentar el nivel de experticia en programas basicos (como Word y PowerPoint), y
capacitar al equipo en el uso de herramientas especificas como Bizagi. Se sugiere que las nuevas

en el Equipo herramientas adquiridas vengan acompariadas de formacidn adecuada para garantizar su uso efectivo
en el drea.
Procedimientos disciplinarios
Contexto El drea cuenta con una infraestructura tecnoldgica limitada. Los equipos son insuficientes y, en algunos

tecnolégico actual

Necesidades
digitales del area

Desafios digitales
claves

Competencias
digitales a mejorar
en el equipo

casos, obsoletos. Solo se dispone de Word y Excel como herramientas basicas, y no hay acceso a
sistemas integrados que automaticen procesos.

Se requiere la adquisicion de equipos nuevos, con monitores mas grandes y mayor capacidad de
almacenamiento. También es necesaria la instalacion de software actualizado y funcional en las
computadoras. Ademas, se demanda la implementacidn de un sistema informatico para optimizary
automatizar tareas.

La falta de equipos adecuados y el uso de computadoras obsoletas afectan la productividad. La
ausencia de un sistema integrado obliga al uso manual de herramientas, lo que genera ineficiencias.
Las capacitaciones en temas relevantes, como Excel, no se han priorizado, lo que contribuye a la
brecha digital.

Es necesario fortalecer el manejo de Excel, ya que muchas tareas requieren tablas y andlisis que el
equipo no domina completamente. También se debe desarrollar un mejor entendimiento del uso de
herramientas tecnoldgicas basicas para reducir la dependencia de procesos manuales.
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10.2 Anexo 2. Proyectos preliminares y su relacion con los OGD

Proyecto OoGD1 0GD2 OGD3 O0OGD4 O0GD5 OoGD6
PGTD0507-P01 Implementaciéon de un Sistema Integrado Core
de la JNJ y su interoperabilidad con el SAJ Media Alta Media Alta Alta Media
PGTD0507-P02 Mejoramiento de la Seguridad del Sistema de
Gestion Documental en la JNJ Media Alta Media Alta Media Baja
PGTDO0507-P03 Actualizacidn de canales digitales para la
experiencia y acceso a la Informacién de la JNJ Media Alta Alta Media Baja Baja
PGTDO0507-P04 Capacitacion de funcionarios de la JNJ en
tecnologias exponenciales y gestion de procesos Alta Media Media Media Baja Baja
PGTDO0507-P05 Actualizacidn de Sistema Integrado de Gestion
Administrativa Media Alta Media Media Alta Media
PGTDO0507-P06 Renovacion y Optimizacién de Infraestructura
Tecnoldgica Media Media Media Alta Media Alta
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10.3 Anexo 3.

Nombre del Proyecto

Descripcion

Lista preliminar de proyectos de Gobierno Digital

Problema a atender

Objetivo

Enfoque

PGTD0507-P01
Implementacion de un
Sistema Integrado Core
delaJNJysu
interoperabilidad con el
SAJ

Este proyecto busca crear una plataforma
tecnoldgica que gestione de manera integral
los procesos centrales de la JNJ y que sea
capaz de interoperar con el Sistema de
Administracion de Justicia (SAJ).

La falta de un sistema integral y la limitada
interoperabilidad con otras entidades del SAJ
afectan la eficiencia y la transparencia de los
procesos de la JNJ.

Desarrollar una plataforma inteligente que automatice
y centralice los procesos Core de la JNJ, facilitando la
interoperabilidad con las entidades del SAJ y mejorando
la eficiencia, transparencia y seguridad de la
informacion.

Gestion Interna
Y
Orientacidn al ciudadano

PGTD0507-P02
Mejoramiento de la
Seguridad del Sistema
de Gestion Documental
enlaJNJ

Este proyecto se centra en mejorar la
seguridad y auditoria del sistema de gestion
documental de la JNJ, incluyendo la
actualizacion de la mesa de partes virtual.

Deficiencias en el sistema de gestion
documental actual de la JNJ, como la
seguridad y control de auditoria generan
ineficiencias y dificultan el acceso al control
de informacién.

Modernizar el sistema de gestion documental de la JNJ
para lograr una gestion eficiente y segura de la
informacion, facilitar el acceso a la misma y mejorar la
transparencia de los procesos.

Gestion Interna
Y
Orientacion al ciudadano

PGTD0507-P03
Actualizacion de canales
digitales para la
experiencia y acceso a
la Informacién de la JNJ

Este proyecto se enfoca en la actualizacion de
los canales digitales de la JNJ para mejorar la
experiencia del usuario y facilitar el acceso a la
informacion

Los canales digitales actuales de la JNJ
presentan limitaciones en cuanto a
usabilidad, disefio y accesibilidad, lo que
dificulta la interaccién de los usuarios con la
entidad.

Mejorar la experiencia del usuario y facilitar el acceso a
la informacién de la JNJ a través de la actualizacion de
los canales digitales, incluyendo la implementacion de
nuevas funcionalidades y la mejora del disefio y la
accesibilidad.

Orientacién al ciudadano

PGTD0507-P04
Capacitacion de
funcionarios de la JNJ
en tecnologias
exponenciales y gestion
de procesos

Este proyecto busca capacitar a los
funcionarios de la JNJ en el uso de las nuevas
tecnologias digitales implementadas por la
entidad y gestidn de procesos y calidad.

La falta de capacitacion del personal en el uso
de las nuevas tecnologias digitales limita la
adopcion y el aprovechamiento de las
mismas, afectando la eficiencia de los
procesos.

Fortalecer las capacidades del personal de la JNJ en el
uso de las tecnologias digitales y gestion de procesos
para garantizar una correcta implementacion y uso de
los nuevos sistemas, mejorando la eficiencia y la calidad
de los servicios

Gestion Interna

PGTD0507-P05
Actualizacién de
Sistema Integrado de
Gestion Administrativa
PGTD0507-P06
Renovaciony
Optimizacion de
Infraestructura
Tecnolégica

Este proyecto se enfoca en la actualizacion del
Sistema Integrado de Gestién Administrativa
(SIGA) de la JNJ para mejorar la eficiencia de
los procesos administrativos

Este proyecto se concentra en la renovacion y
optimizacidn de la infraestructura tecnoldgica
de la JNJ, incluyendo la mejora del Data Center
y la actualizacién del parque informatico

El actual SIGA de la JNJ presenta limitaciones
en cuanto a la cobertura de los procesos, la
integracidn con otros sistemas y la capacidad
de respuesta a las necesidades de la entidad.
La infraestructura tecnoldgica actual de la JNJ
presenta limitaciones en cuanto a capacidad,
seguridad y disponibilidad, lo que afecta la
continuidad de los servicios y la eficiencia de
los procesos

Implementar un SIGA actualizado que automatice y
optimice los procesos administrativos de la JNJ,
mejorando la eficiencia, la calidad de la informacién y la
toma de decisiones

Modernizar la infraestructura tecnoldgica de la JNJ para
garantizar una plataforma robusta, segura y escalable
que soporte los nuevos sistemas y servicios, mejorando
la disponibilidad, seguridad y eficiencia de las
operaciones

Gestion Interna

Gestion Interna
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10.4 Anexo 4. Lista validacion inicial de proyectos de Gobierno Digital

Nombre del Proyecto

PGTD0507-P01 Implementacion de un Sistema Integrado Core de la JNJ y su
interoperabilidad con el SAJ

PGTD0507-P04 Capacitacion de funcionarios de la JNJ en tecnologias
exponenciales y gestion de procesos

PGTD0507-P06 Renovacion y Optimizacion de Infraestructura Tecnoldgica

Fuente: Creado a partir de la informacién de OTIGD.
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10.5 Anexo 5. Fichas de proyectos del Plan de Gobierno Digital y Transformacidn Digital

Nombre del Proyecto

Implementacion de un Sistema Integrado Core de la JNJ y su
interoperabilidad con el SAJ

Descripcion

Creacién de una plataforma tecnoldgica que gestione de
manera integral los procesos centrales de la JNJ y que pueda
interoperar con el Sistema de Administracidn de Justicia (SAJ).

Problema a atender

La falta de un sistema integral y la limitada interoperabilidad
con otras entidades del SAJ afectan la eficiencia y la
transparencia de los procesos de la JNJ.

Objetivo

Desarrollar una plataforma inteligente que automatice y
centralice los procesos Core de la JNJ, facilitando la
interoperabilidad con las entidades del SAJ.

Alcance

- Desarrollo de médulos para todos los procesos core
- Implementacién de APIs de interoperabilidad

- Sistema de gestion de usuarios y roles

- Mddulos de reporteria y andlisis

- Implementacién de firma digital

Caracteristicas

Para Seleccion y Nombramiento:
Evaluacion y Calificacion Automatizada
Blockchain de Verificacién Documental
Evaluacién Psicométrica con IA
Entrevistas Aumentada

Gestion de Tachas con Big Data
Seguimiento y Monitoreo

Evaluacion y ratificacion:

Gestidn inteligente de Expedientes

Analisis Predictivo de Desempefio

Participacidn Ciudadana Digital con Verificacidn Biométrica
Evaluacion con 1A

Gestion de Reconsideraciones

Procesos Disciplinarios:

Chatbot de Asistencia en Procedimientos
Calificacion inteligente de Denuncias

Gestion de Investigacion Preliminar

Monitoreo y Analisis de Actividad Probatoria
Automatizacién de Notificaciones y Audiencias
Registro Nacional de Procedimientos Disciplinarios

Beneficiarios

- Funcionarios JNJ
- Ciudadanos
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- Entidades SAJ

Beneficios

- Mayor eficiencia en los procesos
- Mejor transparencia

- Mayor seguridad

- Facilita interoperabilidad

Costo estimado

S/. 5,900,000

Tiempo de
implementacién

16 meses

Fecha estimada inicio

Tercer trimestre 2025

Responsable DG, SG, OTIGD
Fuente de
. .. Externo

Financiamiento
Financiamiento por el PMSAJ - Proyecto CUI N° 2412541,
correspondiente al '"Mejoramiento de los servicios de la Junta

L. Nacional de Justicia (JNJ) en el marco de la implementacion del
Observacion

Expediente Judicial Electrénico (EJE)'. Actualizado al mes de
junio del 2025 (Oficio N° 282-2025-PMSAJ-EJENOPENAL-DE)

Nombre del Proyecto

Capacitacién de funcionarios de la JNJ en gestidn de procesos y
tecnologias exponenciales.

Descripcion

Capacitacioén a los funcionarios de la JNJ en el uso de las nuevas
tecnologias digitales implementadas, gestion de procesos y
calidad.

Problema a atender

Falta de capacitacién del personal en gestién moderna de
procesos y nuevas tecnologias digitales limita su adopcién.

Objetivo

Fortalecer las capacidades del personal en el uso de tecnologias
digitales y procesos.

Alcance

Capacitacién para el desarrollo de competencias en:
e Gestion por procesos

e (alidad

e Indicadores

e Tecnologias exponenciales

Caracteristicas

Programa de Capacitacién en Gestién de Procesos,
Programa de Capacitacién en Calidad e Indicadores
Programa de Capacitacién en Tecnologias Exponenciales
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Beneficiarios - Funcionarios y personal de la JNJ
- Mayor conocimiento de gestién de procesos
Beneficios - Mejor adopcién tecnoldgica

- Mayor eficiencia
- Mejor servicio

Costo estimado S/. 230,000

Tiempo de desarrollo 09 meses

Fecha estimada inicio Cuarto Trimestre 2025

Responsable DG, OPM

Fuente de

. . Externo

Financiamiento
Financiamiento por el PMSAJ - Proyecto CUI N° 2412541,
correspondiente al 'Mejoramiento de los servicios de la Junta

g Nacional de Justicia (JNJ) en el marco de la implementacion del
Observacion

Expediente Judicial Electrdnico (EJE)'. Actualizado al mes de
junio del 2025 (Oficio N° 282-2025-PMSAJ-EJENOPENAL-DE)

Nombre del Proyecto

Renovacion y Optimizacion de Infraestructura Tecnolégica

Descripcion

Actualizacidn del hardware y software, incluyendo
computadoras, impresoras, escaner y equipamiento para el
data center para modernizar las herramientas tecnolégicas de la
institucion y soportar el nuevo sistema integrado.

Problema a atender

Equipos obsoletos que dificultan el trabajo diario.

Objetivo

Proveer herramientas modernas y funcionales para optimizar el
desempeiio laboral.

Alcance

Renovacion del hardware y software de las oficinas y data

center:

e Servicio mejoramiento fisico/ambiental del Data Center

e Adquisiciéon solucion de servidores y almacenamiento

e Adquisicién de solucion de seguridad (incluye
ciberseguridad)

e Adquisicion de solucién de base de datos Oracle

e Adquisicion de licencias perpetuas de software para la
gestidn del sistema de produccion de microformas.

e Adquisicion de escaneres de alta produccién.

e Adquisicién de equipamiento informatico (laptops, pc)

Caracteristicas

Todo el personal de la JNJ.
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Beneficiarios Toda la JNJ
. Incremento en la productividad y reduccién de interrupciones

Beneficios técnicas.

Costo estimado S/.9,750,000

Tiempo de desarrollo 12 meses

Fecha estimada inicio Tercer Trimestre 2025

Responsable OTIGD

Fuente de

Financiamiento Externo
Financiamiento por el PMSAJ - Proyecto CUI N° 2412541,
correspondiente al 'Mejoramiento de los servicios de la Junta

L. Nacional de Justicia (JNJ) en el marco de la implementacion del
Observacion

Expediente Judicial Electrénico (EJE)'. Actualizado al mes de
junio del 2025 (Oficio N° 282-2025-PMSAJ-EJENOPENAL-DE)

10.6 Anexo 6. Presupuesto total del Plan de Gobierno y Transformacidn Digital 2025-

2027
Presupuesto Fuente de
Cédigo Proyecto . . Financiamiento a Ao
Estimado S/. .
gestionar
Implementacion de un Sistema
PGTDO0507-P01 | Integrado Core de la JNJy su 5,900,000 | Externa (PMSAJ) | 2025-2027
interoperabilidad con el SAJ
Capacitacién de funcionarios de la
PGTDO0507-P04 | JNJ en tecnologias exponenciales y 230,000 | Externa (PMSAJ) | 2025-2027
gestidn de procesos
PGTDO507-p0og | Renovaciony Optimizacion de 9,750,000 | Externa (PMSAJ) | 2025-2027
Infraestructura Tecnoldgica
Total (S/.) 15,880,000
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